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  :الدراسة ملخص
هدؾ هذا البحث إلى معرفة اتجاه طلبة التعلٌم العام فً المملكة نحو استخدام 

: الإنترنت فً التعلٌم، وقد مثل هذا الهدؾ الربٌس الذي اندرج تحته الأهداؾ التالٌة
إبتدابٌة، –معرفة وتحدٌد اتجاه طلبة التعلٌم العام فً المملكة بمراحله التعلٌمٌة الثلاث 

نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم العام فً المملكة، وتسلٌط الضوء و - متوسط، ثانوي
تحدٌد أهم معوقات استخدام الإنترنت فً التعلٌم العام فً المملكة من وجهة نظر 

. الطلبة أنفسهم
والتً تتمثل فً أن هذه : الأهمٌة العلمٌة: وتبرز أهمٌة هذا البحث من جانبٌن هما

الدراسة سوؾ تساهم بتحقٌق إضافة متواضعة إلى المكتبة العربٌة بما ستقدمه من 
نتابج وتوصٌات تسهم فً إثراء المعرفة العربٌة، كما تعد هذه الدراسة نواة لدارسٌن 

وتتمثل الأهمٌة العملٌة لهذه الدراسة . آخرٌن لتناول هذا الموضوع من جوانب أخرى
فً محاولتها تحدٌد اتجاه الطلبة فً التعلٌم العام فً المملكة نحو استخدام الإنترنت فً 

وبالتالً ٌتوقع  .التعلٌم، وتحدٌد أهم معوقات هذه العملٌة من وجهة نظر الطلبة أنفسهم
أن ٌقدم هذه البحث نتابج وتوصٌات مستمدة من دراسة مٌدانٌة تمكن القابمٌن على 
العملٌة التعلٌمٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم فً المملكة العربٌة السعودٌة من معرفة 
اتجاهات الطلبة واستعدادهم نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم العام فً المملكة فً 

الوقت الحالً، كما سوؾ تساهم هذه الدراسة فً تزوٌد المعلمٌن أنفسهم بانطباعات 



 ت 
 

الطلبة حول استخدام هذا المصدر كؤحد وسابل التعلٌم الحدٌثة، بما ٌساهم فً رفع 
مستوى الطلبة الدراسً والتحصٌلً والعملٌة التعلٌمٌة ككل مما سٌكون بمثابة 

مرتدة حول كفاءة وفعالٌة هذه الوسٌلة فً التعلٌم ومدى جدواها مما ٌساعد  معلومات
على اتخاذ الكثٌر من القرارات التصحٌحٌة لهذه العملٌة الهامة بحٌث تإتً نتابجها 

 . بشكل فعال
وقد تم جمع البٌانات لهذه الدراسة باستخدام قابمة استبانة تقلٌدٌة وأخرى 

إلكترونٌة، ثم تحلٌل هذه البٌانات باستخدام بعض الأسالٌب والبرامج الإحصابٌة 
. لاختبار مدي قبول أو رفض فرضٌات الدراسة

تضمنت هذه الدراسة خمسة فصول اساسٌة، فً الفصل الأول من هذه الدراسة  تم 
وفً الفصل الثانً والمقسم لقسمٌن؛ . تحدٌد الإطار العام للبحث بعناصره الربٌسٌة

تطرقت الدارسة فً القسم الأول للإطار النظري للدراسة من خلال مناقشة موضوع 
التعلٌم، الإنترنت فً التعلٌم، : التعلٌم والإنترنت فً مواضٌع ربٌسٌة ست وهً

خدمات الإنترنت التربوٌة والتعلٌمٌة، استخدامات الإنترنت فً التعلٌم، معوقات 
. استخدام الإنترنت فً التعلٌم، التعلٌم الإلكترونً، المدرسة الإلكترونٌة

فجاءت التجارب و الدراسات السابقة لتكمل : أما فً القسم الثانً من الفصل الثانً
الإطار النظري للدراسة من خلال ذكر أهم التجارب و الدراسات التً تطرقت 

لموضوع هذه الدراسة أو ذات العلاقة بها وذكر شرح موجز لأهمٌة كل دراسة وما 
. تخلتؾ به عن الدراسة الحالٌة

فً الفصل الثالث من هذه الدراسة؛ قامت الباحثة بتوضٌح منهجٌة الدراسة مع 
توضٌح لمجتمع الدراسة وعٌنة الدراسة وأدوات جمع البٌانات، والإجراءات المتبعة 

فً . لجمع تلك البٌانات موضحة أسالٌب التحلٌل الإحصابً المستخدمة لتحلٌل النتابج
القسم الرابع من الدراسة؛ قامت الدارسة بتحلٌل البٌانات إحصابٌا وذكر نتابج تحلٌل 

ثم ، البٌانات مدعمة بالرسومات البٌانٌة والجداول لذلك التحلٌل و شرحت هذه النتابج
الفصل الخامس تم ذكر أهم النتابج و التوصٌات وذكرت أهم المراجع التً استندت 

. علٌها الدراسة
 

 :وقد أوضحت الدراسة المٌدانٌة عدة نتائج أهمها
ٌوجد اتجاه إٌجابً من طلبة التعلٌم العام فً المملكة بمراحله المختلفة نحو  - أ

 .استخدام الإنترنت فً التعلٌم
ٌقضً جزء كبٌر من الطلبة أكثر من ساعة ٌومٌا على شبكة الإنترنت مما  - ب

 .ٌإكد أهمٌة استؽلال هذا الوقت فً مواضٌع مهمة ومفٌدة للطلبة
أكد الطلبة أهمٌة وجود موقع تابع للوزارة متكامل من حٌث توفٌره  - ت

للدروس مصوره فٌدٌو وأهم الأخبار والقررات بالنسبة للطلبة وماإلى ذلك، 
حٌث حصلت هذه العبارة على أعلى متوسط فً مقٌاس اتجاه الطلبة نحو 

 .استخدام الإنترنت فً التعلٌم
حصلت العبارة التً تقٌس استخدام الطلبة للبرٌد الإلكترونً فً نقل  - ث

الخبرات بٌن الطلبة على أقل متوسط، مما ٌإكد على وجود وسابل وطرق 
أخرى ٌجب العناٌة بدراستها للتعامل معها واستؽلالها بشكل أفضل لمواكبة 



 ث 
 

 .التقنٌات الحدٌثة التً بادر إلً استخدامها الطلبة
ٌمتلك أكثر الطلبة أجهزة حاسب فً المنزل مما ٌقلل من اعتبار عدم وجود  - ج

 .حاسب من معوقات استخدام الحاسب فً التعلٌم
أكد أؼلب الطلبة على امتلاكهم مهارة جٌدة فً استخدام الحاسب والإنترنت  - ح

مما قلل من اعتبار قلة المهارة لدى الطلبة أحد معوقات استخدام الإترنت 
 .فً التعلٌم

مثلت المواقع ؼٌر الآمنة أحد أهم المعوقات لاستخدام الإنترنت فً التعلٌم  - خ
من وجهة نظر الطلبة أنفسهم، مما ٌإكد أهمٌة الدور الذي تقوم به وزارة 

 .الإعلام فً حجب مثل هذه المواقع قدر الإمكان
حصلت إجمالً المعوقات على توجه محاٌد من قبل الطلبة مما ٌرجح  - د

التقلٌل من أهمٌتها بالنسبة للطلبة بشكل عام، وقد ٌرجع هذا إلى انتشار 
استخدام الإنترنت فً الحٌاة بشكل عام وتقبل المجتمع بما فٌه فبة الطلبة 

. لهذه التقنٌة
: من خلال ما توصل إلٌه البحث من نتائج توصً الباحثة بما ٌلً

 .تطوٌر موقع الوزارة الإلكترونً وتفعٌله بما ٌخدم التعلٌم فً المدرسة - أ
الاهتمام بعمل موقع متكامل لكل مدرسة ٌكون مرتبط بموقع الوزارة، ٌستطٌع  - ب

الطالب أو ولً أمره الاستفسار عن طرٌقه بسهوله، وٌتوفر علٌه مناقشات 
الطلبة التعلٌمٌة فً نفس المدرسة وؼٌرها من الخدمات التً توفر الكثٌر من 

 .الجهد والتكلفة على الجمٌع
دعوة المعلمٌن لحث الطلاب على الاستفادة من الإنترنت، وذلك من خلال  - ت

 .توصٌات لمواقع تعلٌمٌة موثوق بها تفٌد الطلاب
اهتمام المعلمٌن بقنوات الاتصال المختلفة مع الطلاب عن طرٌق الإنترنت  - ث

 .لتشجٌعهم على مزٌد من التواصل البناء والمفٌد بٌنهم
إن ٌتم تؤمٌن فصول دراسٌة مزودة بالإنترنت وذلك من أجل خدمة العملٌة  - ج

 .التعلٌمٌة
القٌام بدورات تدرٌبٌه بشبكة الإنترنت من أجل تدرٌب طلاب المدارس  - ح

والمعلمٌن على الاستخدام المفٌد للشبكة، وعن تطبٌقات شبكة الإنترنت وكٌفٌة 
 .الاستفادة منها فً التحصٌل الدراسً

توعٌة الطلاب بؤهمٌة الإنترنت كمصدر للمعلومات، وتدرٌبهم على كٌفٌة انتقاء  - خ
 .المعلومات الموثوق بها للاستفادة منها

تشجٌع المعلمٌن على تقدٌم مواد مفٌدة للطلاب عن طرٌق الإنترنت مثل عمل  - د
مدونات تعلٌمٌة خاصة بهم، او شرح المواد بالفٌدٌو وتوفٌرها للطلاب 

. وؼٌرها من الإمكانات المتاحة حالٌا بسهولة..
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العام  الإطار :الأول الفصل
 
 

: وفٌه ما ٌلً
.  المقدمة1-1
.  مشكلة وأسبلة الدراسة1-2
.   أهمٌة الدراسة1-3
.  أهداؾ الدراسة 1-4
.  حدود مشكله الدراسة1-5
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. للدراسة العام الإطار :الأول الفصل

  : المقدمة1-1

      ٌتمٌز هذا العصر بالتؽٌرات السرٌعة الناجمة عن التقدم العلمً والتكنولوجً 
وتقنٌة المعلومات، لذا أصبح من الضروري على النظام التربوي مواكبة هذه التؽٌرات 

لمواجهة المشكلات التً قد تنجم عنها مثل كثرة المعلومات وزٌادة عدد المتعلمٌن 
ونقص المعلمٌن وبعد المسافات، وقد أدت هذه التؽٌرات إلى ظهور أنماط وطرابق 
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عدٌدة للتعلٌم والتعلم، خاصة مع ظهور الثورة التكنولوجٌة فً تقنٌة المعلومات، والتً 
جعلت من العالم قرٌة صؽٌرة مما أدى إلى زٌادة الحاجة إلى تبادل الخبرات مع 

الآخرٌن، وحاجة المتعلم لبٌبات ؼنٌة متعددة المصادر للبحث والتطوٌر الذاتً، فظهر 
الشناق وبنً )الكثٌر من الأسالٌب والطرابق والوسابل الجدٌدة فً التعلٌم والتعلم 

، ومن ذلك ظهور الإنترنت كإحدى تقنٌات التعلٌم الحدٌثة (237، ص2010دومً، 
وظهور عدة مصطلحات تابعة لذلك مثل التعلٌم أو التعلم الإلكترونً والمدرسة 

. الإلكترونٌة والفصل الإلكترونً وؼٌرها
وتعد شبكة الإنترنت إحدى التقنٌات التً ٌمكن استخدامها فً العملٌة التعلٌمٌة، إذ 

أنها تلعب دورا كبٌرا فً تؽٌٌر الطرٌقة التدرٌسٌة المتعارؾ علٌها فً الوقت 
. الحاضر

إن القرن الحادي والعشرٌن سٌكون قرن المعلومات، حٌث أن الألٌاؾ البصرٌة 
ستكون لدٌها القدرة على إرسال مبات المحطات التلفزٌونٌة وسوؾ تتٌح الفرصة 
للاستفادة من المعلومات المخزنة فً المكتبات عبر هذه الألٌاؾ التً تتشكل منها 

الشبكة العالمٌة، وسٌكون لهذه الألٌاؾ القدرة على حمل أكثر من عشرة ملاٌٌن رسالة 
فً الثانٌة الواحدة، وٌقول بعض الباحثٌن التربوٌٌن أمثال جوردن وجٌنٌتً 

(Jordan and Jeannette) : أن منازلنا ستكون مصدرا من مصادر التعلم خلال
القرن الحادي والعشرٌن، ولذلك فنحن بحاجة إلى إعادة تصمٌمها بطرٌقة تسمح لنا 

سعادة و )بالتعامل مع هذه التكنولوجٌا المتمثلة فً شبكة الإنترنت العالمٌة 
(. 151، ص2003السرطاوي، 
حقٌقة هامة وهً أن المجتمعات التً تسعى  ( 50، ص1419فخرو،  )وقد بٌن 

لتطوٌر برامجها التعلٌمٌة التكنولوجٌة تسعى إلى إٌجاد التفكٌر التقنً لأبنابها، وهذا لا 
ٌتم إلى فً المإسسات الكفٌلة لإعداد جٌل ناشا ٌهتم بكل ما هو جدٌد ومفٌد على 

. مستوى مساٌرة التقدم العلمً والتكنولوجً فً التعلم
وفً ضوء ما سبق ٌجب أن ٌرسخ لدى المدرسٌن والدارسٌن وجمٌع المدارس فً 

الوطن العربً ضرورة استخدام التقنٌة الحدٌثة فً تعلٌم الطلبة وزٌادة تحصٌلهم، 
وهذا ٌحتاج إلى التوعٌة المستمرة لهم لنقل هذه التجارب العالمٌة إلى مدارسنا حتى 

. ٌستطٌع طلابنا مساٌرة نظرابهم على الجانب الآخر من الدول المتقدمة
 

وسٌركز هذا البحث على دراسة هذا الموضوع من جوانبه المختلفة والمتعلقة به 
من حٌث أهمٌة استخدام الإنترنت فً التعلٌم وفوابده ومجالات الاستفادة منه وتوضٌح 
مفهوم التعلٌم الإلكترونً والمدرسة الإلكترونٌة وذلك فً جانبه النظري، بٌنما سٌركز 

الجانب المٌدانً منه على دراسة اتجاه طلبة التعلٌم العام فً المملكة نحو استخدام 
الإنترنت فً التعلٌم وأهم العوابق التً تواجه هذه العملٌة من وجهة نظر الطلبة 

 وذلك بهدؾ محاولة الاستفادة القصوى من هذه الوسٌلة التً اجتاحت كل أنفسهم،
. حٌاتنا بشكل مفٌد فً التعلٌم

:   مشكلة وأسئلة الدراسة1-2

   أنتشر الإنترنت فً المملكة العربٌة السعودٌة بسرعة هابلة فً السنوات الأخٌرة 
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وأصبح الوصول إلٌه فً متناول الجمٌع خصوصا مع ظهور العدٌد من الأجهزة مثل 
الحواسٌب الشخصٌة المحمولة واللوحٌة وأجهزة الجوال الذكٌة وؼٌرها، بالإضافة 

لانخفاض تكلفتها و جاذبٌة مواقعها خصوصا الاجتماعٌة والترفٌهٌة منها فً الأوساط 
المختلفة للمجتمعات العربٌة عموما، ورؼم أن كثٌر من الجامعات السعودٌة اتجهت 

نحو الاستفادة من هذه التقنٌة عبر ما ٌعرؾ بالتعلٌم الإلكترونً أو ؼٌره  من 
المسمٌات إلى أن الإستفادة من الإ،ترنت مازال محدودا فً التعلٌم العام فً المملكة 

وٌرجع هذا لعدة أسباب ربما كان أحدها مدى استعداد الطلبة لهذه التقنٌة الجدٌدة 
وتمكنهم منها واتجاهاتهم نحوها كونه محور العملٌة التعلٌمٌة كما هو معروؾ، وهذا 

. ما ٌحاول هذا البحث التطرق له
ما هو اتجاه : " ومن خلال ما تقدم تم صٌاؼة مشكلة الدراسة فً التساإل التالً

".  الطلبة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم العام فً المملكة؟
:- وٌتفرع من هذا التساإل الربٌس للدراسة سإالٌن فرعٌٌن ٌتمثلان فً الأتً

ما هو اتجاه طلبة التعلٌم العام فً المملكة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم؟   - أ
ما هً أهم المعوقات التً تواجه استخدام الإنترنت فً التعلٌم من وجهة نظر  - ب

 طلبة المدارس؟

:   أهداف الدراسة1-3

ٌتمثل الهدؾ الربٌس للبحث فً معرفة اتجاه طلبة التعلٌم العام فً المملكة نحو 
. استخدام الإنترنت فً التعلٌم

 وٌندرج تحت هذا الهدؾ الربٌس للدراسة مجموعة من الأهداؾ الفرعٌة والمكملة 
:- له تتمثل فً الأتً

–معرفة وتحدٌد اتجاه طلبة التعلٌم العام فً المملكة بمراحله التعلٌمٌة الثلاث  - أ
 .نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم العام فً المملكة- إبتدابٌة، متوسط، ثانوي

تسلٌط الضوء و تحدٌد أهم معوقات استخدام الإنترنت فً التعلٌم العام فً  - ب
. المملكة  من وجهة نظر الطلبة أنفسهم

:  أهمٌة الدراسة1-4

:        تنبع أهمٌة الدراسة مما ٌلً
سوؾ تساهم هذه الدراسة بتحقٌق إضافة متواضعة إلى :  الأهمٌة العلمٌة1-4-1

كما . المكتبة العربٌة بما ستقدمه من نتابج وتوصٌات تسهم فً إثراء المعرفة العربٌة
  .تعد هذه الدراسة نواة لدارسٌن آخرٌن لتناول هذا الموضوع من جوانب أخرى

تتمثل الأهمٌة العملٌة لهذه الدراسة فً محاولتها تحدٌد :  الأهمٌة العملٌة1-4-2
اتجاه الطلبة فً التعلٌم العام فً المملكة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم، وتحدٌد أهم 

وبالتالً ٌتوقع ان تقدم هذه الدراسة  .معوقات هذه العملٌة من وجهة نظر الطلبة أنفسهم
نتابج وتوصٌات مستمدة من دراسة مٌدانٌة تمكن القابمٌن على العملٌة التعلٌمٌة فً 

وزارة التربٌة والتعلٌم فً المملكة العربٌة السعودٌة من معرفة اتجاه الطلبة 
واستعدادهم نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم العام فً المملكة فً الوقت الحالً، كما 

سوؾ تساهم هذه الدراسة فً تزوٌد المدرسٌن أنفسهم بانطباعات الطلبة حول استخدام 
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هذه المصدر كؤحد وسابل التعلم الحدٌثة، بما ٌساهم فً رفع مستوى الطلبة الدراسً 
مرتدة حول كفاءة  والتحصٌلً والعملٌة التعلٌمٌة ككل مما سٌكون بمثابة معلومات

وفعالٌة هذه الوسٌلة فً التعلٌم ومدى جدواها مما ٌساعد على اتخاذ الكثٌر من 
 . القرارات التصحٌحٌة لهذه العملٌة الهامة بحٌث تإتً نتابجها بشكل فعال

:   حدود مشكله الدراسة1-5

. المملكة العربٌة السعودٌة: الحدود المكانٌة
. 1435من بداٌة شهر صفر إلى نهاٌة شهر ربٌع الأول لعام : الحدود الزمانٌة
طلبة التعلٌم العام فً المملكة العربٌة السعودٌة فً المراحل :  الحدود البشرٌة

. (إبدابً، متوسط، ثانوي)الثلاث 

 :  فرضٌات الدراسة1-6

هناك اتجاه إٌجابً لدى طلبة : "استندت الدراسة إلى اختبار الفرضٌة الأساسٌة
". التعلٌم العام فً المملكة العربٌة السعودٌة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم

: وٌندرج تحتها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة
ابتدابً، )ٌوجد اتجاه إٌجابً لدى طلبة التعلٌم العام فً المراحل التعلٌمٌة الثلاث  - أ

. نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم (متوسط، ثانوي
هناك معوقات تعٌق استخدام الإنترنت فً التعلٌم من وجهة نظر طلبة التعلٌم العام  - ب

 .(ابتدابً، متوسط، ثانوي)فً المراحل التعلٌمٌة الثلاث 

 متغٌرات و نموذج الدراسة 1-7

:       تتمثل متؽٌرات الدراسة بما ٌلً
المرحلة التعلٌمٌة للطالب، وسٌتم قٌاسه بسإال مباشر عن : المتؽٌر المستقل

. المرحلة التعلٌمٌة للطالب
هو قٌاس اتجاه طلبة التعلٌم العام فً المراحل الثلاث نحو : المتؽٌر التابع الأول

 .استخدام الإنترنت فً التعلٌم
أهم المعوقات التً تواجه الطلبة فً المراحل التعلٌمٌة : المتؽٌر التابع الثانً

. الثلاث
 

 
 
 
 
 

  
 

 
( 1)شكل رقم 

 .(من إعداد الباحثة). ٌوضح تفاعل متؽٌرات الدراسة

اثجبى طلتة 
الاثجبى العبم وحو 
اسثخدام الإوثروت 

 في الثعليم 

نعرفة 
أهم 

النعوقبت 
نه وجهة 

وظر الطلتة 
 أوفسهم

طلاة الثعليم 
العبم في السعودية 

في النراحل 
 :الحلاج
= نثوسط- اتثدائي
 حبووي
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 :الدراسة مصطلحات 1-8

 ٌبدٌها التً الانفعالٌة الشدة مقدار :استخدام الإنترنت فً التعلٌم نحو الاتجاهات
 التردد، أو القبول أو استخدام الإنترنت فً التعلٌم بالرفض نحو عٌنة الدراسة أفراد

 علٌها ٌحصل التً بالدرجة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم إجرابٌااً  الاتجاه وٌقاس
مقٌاس اتجاه طلبة التعلٌم العام فً المملكة نحو استخدام  لفقرات استجابته خلال الطالب

 .الإنترنت فً التعلٌم
ومن خلال هذا .  هو التواصل مع الطلبة على الإنترنت: التعلٌم عبر الانترنت

ومن خلالها ٌستطٌع .  الواسطة تكون نقطة التواصل بٌن الطلبة والمعلمون والمدرسة
 (.20 ، ص2008عبد المجٌد، )الطالب الحصول على المواد العلمٌة الخاصة به 

هو استخدام أي وسٌلة تعلٌمٌة من خلال الإنترنت : استخدام الإنترنت فً التعلٌم
مثل شروحات الفٌدٌو، أو نماذج اختبارات منشورة على الإنترنت، او الاستفادة من 

. إلخ...الإنترنت كوسٌلة مساعدة للبحث عن المعلومات التعلٌمٌة

:  تنظٌم الدراسة1-9

 تضمنت هذه الدراسة خمسة فصول اساسٌة، فً الفصل الأول من هذه الدراسة  
تم تحدٌد الإطار العام للدراسة بعناصره الربٌسٌة، حٌث بدأت الدراسة بمقدمة بسٌطة 

عن موضوع هذه الدراسة، ثم ذكرت مشكلة هذه الدراسة وتساإلاتها، ثم أهمٌة 
الدراسة من الناحٌتٌن العلمٌة والعملٌة، ثم ذكرت أهداؾ هذه الدراسة، وحدودها، ثم 

. ذكرت فرضٌات هذه الدراسة، ثم عرفت مصطلحات الدراسة الربٌسٌة
فً الفصل الثانً من هذه الدراسة والمقسم لقسمٌن؛ تطرقت الدارسة فً القسم 
الأول للإطار النظري للدراسة والتً تم جمعها من الكتب والمجلات والدورٌات 

العلمٌة والدراسات السابقة والمواقع المتخصصة من خلال مناقشة موضوع التعلٌم 
التعلٌم، الإنترنت فً التعلٌم، خدمات : والإنترنت فً سبعة مواضٌع ربٌسٌة وهً

الإنترنت التربوٌة والتعلٌمٌة، استخدامات الإنترنت فً التعلٌم، معوقات استخدام 
. الإنترنت فً التعلٌم، التعلٌم الإلكترونً، المدرسة الإلكترونٌة

فجاءت التجارب و الدراسات السابقة لتكمل : أما فً القسم الثانً من الفصل الثانً
الإطار النظري للدراسة من خلال ذكر أهم التجارب و الدراسات التً تطرقت 

لموضوع هذه الدراسة أو ذات العلاقة بها وذكر شرح موجز لأهمٌة كل دراسة وما 
. تخلتؾ به عن الدراسة الحالٌة

فً الفصل الثالث من هذه الدراسة؛ قامت الباحثة بتوضٌح منهجٌة البحث مع 
توضٌح لمجتمع البحث وعٌنة البحث وأدوات جمع البٌانات، والإجراءات المتبعة 
. لجمع تلك البٌانات موضحة أسالٌب التحلٌل الإحصابً المستخدمة لتحلٌل النتابج

فً القسم الرابع من الدراسة؛ قامت الدارسة بتحلٌل البٌانات إحصابٌا وذكر نتابج 
تحلٌل البٌانات مدعمة بالرسومات البٌانٌة والجداول لذلك التحلٌل و شرحت هذه 

  .ثم الفصل الخامس تم ذكر أهم النتابج و التوصٌات، النتابج
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 النظري الإطار :الثانً الفصل

السابقة  والدراسات
: وبه ما ٌلً

 التعلٌم والإنترنت 2-1
 التعلٌم 2-1-1
 الإنترنت فً التعلٌم 2-1-2
 خدمات الإنترنت التربوٌة والتعلٌمٌة 2-1-3
.  استخدامات الإنترنت فً التعلٌم2-1-4
:  معوقات استخدام الإنترنت فً التعلٌم2-1-5
 التعلٌم الإلكترونً  2-1-6
 المدرسة الإلكترونٌة 2-1-7
.  التجارب والدراسات السابقة2-2
 
 
 
 
 
 

اتجاه طلبة التعلٌم العام فً المملكة العربٌة السعودٌة نحو استخدام : الباب الثانً
. الإنترنت فً التعلٌم

  والإنترنت التعلٌم 2-1

 التعلٌم 2-1-1

 تمهٌد 2-1-1-1
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حققت الثورة الحاسوبٌة فً التسعٌنات من القرن العشرٌن تقدما سرٌعا ؼزت به 
وأصبح المعلمون والطلاب فً المراحل الابتدابٌة والمتوسطة ، جمٌع المجالات

والجامعٌة فً الدول المتقدمة ٌستخدمون - بما فً ذلك عملٌة التعلٌم والتعلم-والثانوٌة 
ففً . الإنترنت والفصول والمعامل ذات الوسابط التعلٌمٌة المتعددة فً عملٌة التعلم

 مدرسة فٌها  87000الولاٌات المتحدة بلػ عدد المدارس المتصلة بشبكة الإنترنت 
وبلػ عدد الرسابل المرسلة بالبرٌد الإلكترونً . ستة ملاٌٌن جهاز حاسب شخصً

.  بلٌون رسالة ٌومٌا2.2
ا  اًٌ ولم ٌعد الحاسب ٌستخدم فً تعلٌم الطلاب العادٌٌن، بل الطلاب المعاقٌن سمع

اًٌا، والطلاب الذٌن ٌعانون من صعوبات فً التعلم، وأصبح الحاسب ٌستخدم فً  وبصر
التعلٌم عن بعد، وفً المكتبات والنشر الإلكترونً، فإذا ما انتقلنا إلى المدارس 

والجامعات فً بلادنا العربٌة، وجدنا أن العملٌة التعلٌمٌة لا زالت تتم داخل الفصل 
وترتكز على المعلم كمصدر للمعلومات وتتم بالطرق التقلٌدٌة المعتمدة على الكتاب 

الورقً والقلم والسبورة وبعض الوسابل التعلٌمٌة القدٌمة، أما استخدام الحاسب 
والإنترنت والمعامل ذات الوسابط التعلٌمٌة المتعددة فلم تجد طرٌقها إلى الكثٌر من 

بالرؼم من إن استخدام التكنولوجٌا فً التعلٌم قد أصبح أمرا . مدارسنا وجامعاتنا بعد
اًٌا ولٌس ترفا لما له من آثار إٌجابٌة على عملٌة التعلٌم والتعلم  عبد المجٌد، )حتم

(. 84، ص2008
 

.  التعلٌم2-1-1-2

أن البعض ٌرى إن عملٌة التدرٌس عملٌة  (52-51، ص2008عبد المجٌد، )ذكر 
منظمة ٌمارسها المدرس بهدؾ نقل ما فً ذهنه من المعلومات و المعارؾ إلى 

و التً تكونت لدٌه بفعل الخبرة و ، المتعلمٌن الذٌن هم بحاجة إلى تلك المعارؾ
. التؤهٌل الأكادٌمً والمهنً

  
و التعلٌم عملٌة . مجرد مجهود شخصً لمعونة شخص أخر على التعلم" و هو 

حفزٍ و استثارةٍ لقوى المتعلم العقلٌة و نشاطه الذاتً و تهٌبة الظروؾ المناسبة التً 
كما إن التعلٌم الجٌد ٌكفل انتقال اثر التدرٌب و التعلم و تطبٌق . تمكن المعلم من التعلم

. المبادئ العامة التً ٌكتسبها المتعلم على مجالات أخرى و مواقؾ مشابهة
ولكن هذا التعرٌؾ والتعرٌفات المشابهة لم تعد تنطبق على التعلٌم فً وقتنا 

. الحاضر والذي تؽٌرت فٌه تقنٌات التعلٌم وتؽٌر تبعا لها دور المعلم
 

: أنواع التعلٌم عبر الزمن 2-1-1-3

: تعددت التقسٌمات حسب وجهة نظر الباحثٌن وسنذكر منها ما ٌلً
لو استعرضنا مراحل تطور التعلٌم نجد أنه  (52، ص2008عبد المجٌد، )ٌقول 

: انه ٌنقسم إلى أربعة مراحل
عصر المعلم التقلٌدي حٌث كان الاتصال ":  م1983قبل عام : "المرحلة الأولى
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. بٌن المعلم والطالب فً قاعة الدرس حسب جدول دراسً محدد
عصر الوسابط المتعددة ": م1993 م إلى عام 1984من عام : "المرحلة الثانٌة

حٌث استخدمت فٌها أنظمة تشؽٌل كالنوافذ والماكنتوش والأقراص الممؽنطة كؤدوات 
. ربٌسة لتطوٌر التعلٌم

ظهور الشبكة العالمٌة ":  م2000 م إلى عام 1993من عام : "المرحلة الثالثة
". الانترنت"للمعلومات 

الجٌل الثانً للشبكة العالمٌة ":  وما بعدها2001من عام : "المرحلة الرابعة
. للمعلومات حٌث أصبح تصمٌم المواقع على الشبكة أكثر تقدما

 
، أنه إذا نظرنا إلى التعلٌم من زاوٌة (3، ص1420الفنتوخ والسلطان، ) بٌنما ٌرى

: حاسوبٌة فإن هناك ثلاثة أنواع من التعلٌم وجدت عبر الزمن حتى وقتنا الحاضر
. التعلٌم التقلٌدي، والتعلٌم باستخدام الحاسوب، والتعلٌم باستخدام الإنترنت

أن  (4، ص1420الفنتوخ والسلطان، )ٌذكر : التعلٌم التقلٌدي: المرحلة الأولى
. المعلم والمتعلم والمعلومة: التعلٌم التقلٌدي ٌرتكز على ثلاثة محاور أساسٌة، وهً

وقد وجد التعلٌم التقلٌدي منذ القدم وهو مستمر إلى وقتنا الحاضر، ولا ٌعتقد أنه ٌمكن 
الاستؽناء عنه بالكلٌة لما له من إٌجابٌات لا ٌمكن أن ٌوجدها أي بدٌل آخر، فمن أهم 

وكما هو معلوم فً وسابل الاتصال فهذه . إٌجابٌاته التقاء المعلم والمتعلم وجها لوجه
أقوى وسٌلة للاتصال ونقل المعلومة بٌن شخصٌن، ففٌها تجتمع الصورة والصوت 

بالمشاعر والأحاسٌس، حٌث تؤثر الرسالة والموقؾ التعلٌمً كاملا وتتؤثر به، وبذلك 
ٌمكن تعدٌل الرسالة، وبهذا ٌتم تعدٌل السلوك وٌحدث النمو وتحدث عملٌة التعلم، 

 ولكن فً العصر الحاضر ٌواجه التعلٌم التقلٌدي منفردا بعض المشكلات و
مع بروز المشكلات فإن الحاجة تدعو إلى استخدام وسابل تعلٌمٌة تساعد على 

. التخفٌؾ من آثارها
ٌمثل الحاسوب قمة ما أنتجته التقنٌة : التعلٌم باستخدام الحاسوب: المرحلة الثانٌة

الحدٌثة، فقد دخل الحاسوب شتى مناحً الحٌاة بدءا من المنزل وانتهاء بالفضاء 
. الخارجً، وأصبح ٌإثر فً حٌاة الناس بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر

ولما ٌمتاز به من ممٌزات لا توجد فً ؼٌره من الوسابل التعلٌمٌة فقد اتسع 
التفاعلٌه؛ حٌث ٌقوم : استخدامه فً العملٌة التعلٌمٌة، ولعل من أهم هذه الممٌزات

الحاسوب بالاستجابة للحدث الصادر من المتعلم فٌقرر الخطوة التالٌة بناء على اختٌار 
. المتعلم ودرجة تجاوبه، ومن خلال ذلك ٌمكن مراعاة الفروق الفردٌة للمتعلمٌن

:  وفً مقابل هذه الممٌزات هناك سلبٌات لاستخدام الحاسوب فً التعلٌم من أهمها
للمعرفة، فكما هو معلوم فإن وجود المتعلم أمام المعلم ٌجعله  (الضمنً)افتقاده للتمثٌل 

ٌتلقى عدة رسابل فً اللحظة نفسها من خلال تعابٌر الوجه ولؽة الجسم والوصؾ 
- ؼٌر الصرٌحة–والإشارة واستخدام الإٌماء وؼٌرها من طرق التفاهم والتخاطب 

(. 3الفتوح والسلطان، دت، ص)_والتً لا ٌستطٌع الحاسوب تمثٌلها بالشكل الطبٌعً 
لقد تباٌنت وتشعبت الآراء حول استخدام الحاسوب فً التعلٌم بصفة عامة وكتقنٌة 

بصفة خاصة، ولعل علاج الأخٌرة ٌكون -وما تحمله من خلفٌة ثقافٌة -مستوردة 
بتوطٌن المحتوى، أي أن نستخدم الجهاز كؤداة ونصمم له البرامج التً تتناسب مع 
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ثقافتنا، وأما الأولى وما ٌصاحبها من سلبٌات فلعل علاجها ٌكون بالاقتصار على 
(. 4، ص1420الفنتوخ، والسلطان، )استخدام الحاسوب بوصفه وسٌلة مساعدة للمعلم 

الفنتوخ والسلطان، )هناك ثلاثة أشكال ٌمكن فٌها استخدام الحاسوب فً التعلٌم وهً
التعلم الفردي؛ حٌث ٌتولى الحاسوب كامل عملٌة التعلٌم والتدرٌب : (4، ص1420

والتعلٌم بمساعدة الحاسوب؛ وفٌها ٌستخدم الحاسوب . والتقٌٌم، أي ٌحل محل المعلم
والشكل الثالث بوصفه مصدرا للمعلومات؛ حٌث تكون . كوسٌلة تعلٌمٌة مساعدة للمعلم

. المعلومات مخزنة فً جهاز الحاسوب ثم ٌستعان به عند الحاجة
بدأت شبكة الإنترنت فً الولاٌات : التعلٌم باستخدام شبكة الإنترنت: المرحلة الثالثة

المتحدة الأمرٌكٌة شبكة عسكرٌة للأؼراض الدفاعٌة، ولكن بانضمام الجامعات 
جعلها شبكة عالمٌة - فً أمرٌكا وخارجها–الأمرٌكٌة ثم المإسسات الأهلٌة والتجارٌة 

تستخدم فً شتى مجالات الحٌاة، لذا كانت هذه الشبكة المساهم الربٌسً فٌما ٌشهده 
العالم الٌوم من انفجار معلوماتً، وبالنظر إلى سهولة الوصول إلى المعلومات 

الموجودة على الشبكة مضافا إلٌها الممٌزات الأخرى التً تتمتع بها الشبكة فقد أؼرت 
كثٌرٌن بالاستفادة منها كلا فً مجاله، وكان من جملة هإلاء؛ التربوٌون الذٌن بدءوا 
باستخدامها فً مجال التعلٌم، حتى أن بعض الجامعات الأمرٌكٌة وؼٌرها تقدم بعض 

 .موادها التعلٌمٌة من خلال الإنترنت، إضافة إلى الطرق التقلٌدٌة
  - أ

 

 الإنترنت فً التعلٌم 2-1-2

:  مفهوم شبكة الانترنت2-1-2-1

لا ٌوجد اتفاق فً وجهات النظر حول مفهوم الشبكة العالمٌة للمعلومات 
وذلك وفقا لطبٌعة المستخدمٌن والخدمات التً ٌحتاجون إلٌها، وتختلؾ " الانترنت"

هذه التعرٌفات فً كٌفٌة التعبٌر عن هذا المصطلح  تبعا لاختلاؾ الؽاٌة منه والمنظور 
الذي تصاغ من خلاله، على الرؼم من اشتراك أصحابها فً المفهوم العام الذي ٌعبر 

بؤنها شبكة من الحاسبات سواء : (7م، ص1997عبد الؽنً، )عنه، فقد عرفها 
المتشابهة أو المختلفة الأنواع و الأحجام ترتبط ببعضها عن طرٌق بروتوكولات تحكم 

عملٌة تشارك فً تبادل المعلومات وبروتوكولات تضبط عملٌة التراسل بٌن هذه 
. الحاسبات

بؤنها   (229م، ص1999عبد الكرٌم، )وتعرؾ شبكة الانترنت من وجهة نظر 
شبكة من الاتصالات الإلكترونٌة على امتداد آلاؾ الأمٌال والمرتبطة بؤنظمة 

الكمبٌوتر وتطبٌقاتها المختلفة والتً تقدم لمستخدمٌها الخبرات على اختلاؾ أنواعها 
. وتدرج مستوٌاتهم بحٌث تفٌدهم فً تنمٌة معلوماتهم وتحسٌن مهارتهم

ٌمكن القول بؤن الشبكة العالمٌة  (79م، ص2000زاهر، )وفً ضوء ما بٌنة 
تعتبر القاعدة الأساسٌة فً العصر الحاضر فً تؽٌٌر طبٌعة الحٌاة بجمٌع " الانترنت"

جوانبها السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والترفٌهٌة وؼٌرها، وتزوٌدها بالمعلومات 
المتخصصة والعامة والخدمات المتنوعة فً جمٌع مجالات الحٌاة، وتشٌر بعض 
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 ملٌون كحد 50الإحصاءات إلى أن عدد متصفحً الإنترنت فً خمس سنوات بلػ 
 سنة، 38 سنة وسامعً الرادٌو فً 13أدنى وهذا العدد بلؽة مشاهدي التلفزٌون فً 

وخلال سنة ونصؾ السنة بعد الخمس سنوات الأولى بلػ عدد متصفحً الإنترنت 
الضعؾ، والمتوقع الوصول إلى أعداد كبٌرة جدا بعد ذلك وهذا ٌعكس تفلفلها فً كل 

. مكان ووصولها إلى كل المجتمعات
 

:   أهمٌة استخدام الإنترنت فً التعلٌم2-1-2-2

أشار الموسى والمبارك إلى أن الانترنت تإدي عملا كبٌرا فً تؽٌٌر الطرٌقة 
التعلٌمٌة المتعارؾ علٌها فً الوقت الحاضر، وبخاصة فً مراحل التعلٌم الجامعً 

. والعالً
مجموعة من الأهداؾ ٌمكن تحقٌقها من  (35، ص1998إسماعٌل، )وقد ذكر 

: خلال إدخال شبكة الإنترنت فً التعلٌم منها
المساهمة فً تؤسٌس ثقافة المعلومات لدى الجٌل الناشا لتؤهٌلهم بمتطلبات  - أ

 .العصر الحدٌث
المساهمة فً إنشاء مجتمع المعرفة والمعلومات من خلال انتقال حماس الأبناء  - ب

 .واهتمامهم بتقنٌة المعلومات من المدرسة إلى محٌط البٌت والأسرة
إحداث تطوٌر جذري فً التعلٌم ٌعتمد على محاكاة الأوضاع الطبٌعٌة فً الحٌاة  - ت

وحل المشكلات الواقعٌة عبر ما تنتجه تقنٌة المعلومات من إمكانات فً هذا 
 .المجال

تزوٌد الناشبة بالقدرة على الاعتماد الذاتً فً البحث عن المعلومات التً  - ث
ٌحتاجونها لأبحاثهم ودراستهم مع منحهم الفرصة نتٌجة وفرة المصادر لنقد تلك 

 .البٌانات
تزوٌد أجٌال المستقبل برإٌة واسعة الفرص اللانهابٌة التً تتٌحها تقنٌة  - ج

المعلومات لمستقبل أفضل وعلى كافة الأصعدة الاقتصادٌة والثقافٌة والعلمٌة 
 .والاجتماعٌة

تؤهٌل الطلاب بآلٌات التواصل مع الآخرٌن والمعتمدة على تقنٌة المعلومات مما  - ح
ٌعزز التفاهم والاحترام المتبادل والسلام والمحافظة على الهوٌة الوطنٌة 

والتعرٌؾ بها، كما ٌعزز من قدرات الحوار والتفاوض وتبادل الأفكار وتتٌح 
المجال للتعاون البناء فً مضمار إقامة المشارٌع النافعة مما ٌرفع من مستوٌات 

 .المعٌشة ونوعٌة العمل والإنتاج
منح الشباب وفرة من الأدوات التً تتٌحها تقنٌة المعلومات والتً تمكنهم من  - خ

النجاح فً التعبٌر عن أنفسهم والتروٌج لقدراتهم فً المجتمع وتنقلهم من السلبٌة 
 .إلى الإنتاجٌة والاعتماد على الذات

تعزٌز التفاعل الإٌجابً عبر تقنٌة المعلومات والإنترنت بٌن المجتمع المحلً  - د
والمدرسة وبالأخص فٌما ٌتعلق بمتابعة أولٌاء الأمور لتحصٌل أبنابهم وهذا 
بدوره سوؾ ٌإدي إلى تشجٌع انتشار شبكة الإنترنت وازدهارها وازدهار 

 .استخدامها لأؼراض متنوعة مفٌدة
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تزوٌد المجتمع بقٌمة إضافة إلى استراتٌجٌات تمنحه القدرة على التنافس  - ذ
 .الاقتصادي والتكنولوجً مع المجتمعات الأخرى إقلٌمٌا وعالمٌا

  - ر

:  إٌجابٌات استخدام الإنترنت فً التعلٌم2-1-2-3

ذكر الموسى خلاصة  ما توصل إلٌه كلا من 
(Proctor & Allen, 1994, Peha,  1995,  Leu, 1997,  Bates & 

Eastmond, 1995,  Wulf,  1996)ًعن إٌجابٌات الإنترنت والتً تتمثل ف  :
 .المرونة فً الوقت والمكان - أ
 .إمكان الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور والمتابعٌن فً مختلؾ إنحاء العالم - ب
عدم النظر إلى ضرورة  تطابق أجهزة الحاسوب وأنظمة التشؽٌل المستخدمة من  - ت

 .قبل المشاهدٌن مع الأجهزة المستخدمة فً الإرسال
 .سرعة تطوٌر البرامج مقارنة بؤنظمة الفٌدٌو والأقراص المدمجة - ث
 .سهولة تطوٌر محتوى المناهج الموجودة بواسطة الإنترنت - ج
 .قلة التكلفة المادٌة باستخدام الأقمار الصناعٌة ومحطات التلفزٌون والرادٌو - ح
تؽٌٌر نظم وطرابق التدرٌس التقلٌدٌة وهذا سوؾ ٌساعد فً إٌجاد فصل ملٌا  - خ

 .بالحٌوٌة والنشاط
 .إعطاء التعلٌم صبؽة العالمٌة والخروج من الإطار المحلً - د
سرعة التعلٌم، وبمعنى آخر فإن الوقت المخصص للبحث عن موضوع معٌن  - ذ

 .باستخدام الإنترنت ٌكون قلٌلا مقارنة بالطرق التقلٌدٌة
الحصول على آراء العلماء والمفكرٌن والباحثٌن المتخصصٌن فً المجالات  - ر

 .المختلفة فً أي قضٌة علمٌة
 .سرعة الحصول على المعلومات - ز
وظٌفة المعلم فً الفصل الدراسً تصبح بمثابة الموجه والمرشد ولٌس الملقً  - س

 .والملقن
 .مساعدة الطلاب على تكوٌن علاقات عالمٌة إن صح التعبٌر - ش
 .إٌجاد فصل بدون حابط - ص
 .تطوٌر مهارات الطلاب على استخدام مهارات الحاسوب - ض
عدم التقٌد بالساعات الدراسٌة، حٌث ٌمكن وضع المادة العلمٌة بواسطة الإنترنت  - ط

، 1422الموسى، )وٌستطٌع الطلاب الحصول علٌها فً أي مكان وفً أي وقت 
 (.169ص

، ممٌزات أو إٌجابٌات الإنترنت فً التعلٌم وذلك من خلال (2003)وبٌن الشرهان 
: ما ٌلً

تبادل الرسابل البرٌدٌة الإلكترونٌة بٌن الأفراد بطرٌقة سرٌعة فً معظم دول العالم  - أ
والمشاركة فً الأعمال التعلٌمٌة والواجبات والدروس والأنشطة بٌن المعلمٌن 

 .والمتعلمٌن فً المدارس والمعاهد والجامعات على مستوى العالم أجمع
نقل الملفات التً تشمل على نصوص وبرامج وصور وأصوات المتعلمٌن فً  - ب

 .المراحل التعلٌمٌة المختلفة فً جمٌع التخصصات من خلال برنامج نقل الملفات
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توفر المعلومات المتنوعة والحدٌثة للمتعلمٌن بطرق تضاهً وسابل الاتصال  - ت
 .الأخرى

إٌجاد روح الحماسة والدافعٌة فً طلب العلم لدى المتعلمٌن وفً تعامل المتعلمٌن  - ث
مع بعضهم البعض أو مع المتعلمٌن ومعلمٌهم، وكذا بث روح التعاون والعمل 

الجماعً بمناقشة بعض المعلومات والمستجدات التً تتعلق بمجال التعلم والتعلٌم 
 .وذلك من خلال الندوات واللقاءات والأحادٌث

تنمٌة الإبداع العلمً لدى المتعلمٌن بإزالة الحابط الصناعً القابم بٌن ؼرفة الفصل  - ج
 .الدراسً والعالم الخارجً من خلال التجول على محركات البحث المختلفة

توفر الشبكة للطلاب والمعلمٌن نشر أعمالهم والوصول إلى أراء الآخرٌن بتلك  - ح
 .الأعمال التً نشروها من خلال الحوار والمناقشة

تهٌا الشبكة فرصة نشر الإعلانات التعلٌمٌة وعقد الدورات التدرٌبٌة بٌن المعلمٌن أو  - خ
 .المتعلمٌن أو بٌنهما معا

 .نشر التعلٌم عن بعد - د
نشر المحاضرات الجامعٌة أو الدروس المدرسٌة من خلال أحد المواقع التعلٌمٌة  - ذ

للمإسسة التعلٌمٌة التً ٌعمل بها الأساتذة أو المعلمون، وتهٌا للطلاب فرصة 
 .الاستفادة من تلك الخدمات

 
أهم الممٌزات التً شجعت التربوٌٌن  (4ه، ص1420السلطان والفنتوخ، )وأضاؾ 

: على استخدام هذه الشبكة فً التعلٌم هً
قواعد - الدورٌات– الكتب الإلكترونٌة : الوفرة الهابلة فً مصادر المعلومات مثل - أ

 .المواقع التعلٌمٌة- الموسوعات– البٌانات 
حٌث ٌستطٌع الأشخاص الاتصال فٌما : (ؼٌر المتزامن)الاتصال ؼٌر المباشر  - ب

بٌنهم بشكل ؼٌر مباشر ومن دون اشتراط حضورهم فً نفس الوقت باستخدام 
 .البرٌد الإلكترونً والبرٌد الصوتً

وعن طرٌقه ٌتم التخاطب فً اللحظة نفسها  (المتزامن)الاتـصال المباشر  - ت
حٌث ٌكتب الشخص ما ٌرٌد فٌرد علٌه بالطرٌقة : التخاطب الكتابً: بواسطة

 . حٌث ٌتم التخاطب صوتٌا فً اللحظة نفسها: التخاطب الصوتً. نفسها
. حٌث ٌتم حٌا على الهواء بالصوت والصورة: التخاطب بالصوت والصورة

 

 خدمات الإنترنت التربوٌة والتعلٌمٌة 2-1-3

تتعد الخدمات التربوٌة و التعلٌمٌة للإنترنت لتشمل المتعلمٌن والمعلمٌن 
تلك  (63-60ه، ص1422العبٌد، )والمإسسات التربوٌة و التعلٌمٌة وقد لخص 

: الخدمات على النحو التالً

 :  بالنسبة للمتعلمٌن2-1-3-1

تحقٌق الاتصال بؤقرانهم محلٌا ودولٌا، مما ٌجعلهم ٌتجاوزون عزلتهم الاجتماعٌة  - أ
والجؽرافٌة من خلال خدمات الإنترنت المتاحة من خلال تبادل التمارٌن والأنشطة 
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 .والدروس والتجارب العملٌة والمعرفٌة بما ٌعزز أسالٌب التعلم التعاونً
توسٌع دابرة مصادر التعلم لخلق زواٌا متعددة واتجاهات مختلفة فً موضوعاتهم  - ب

 .الدراسٌة بما ٌجعلهم ٌستثمرون أوقاتهم بشكل أكثر إٌجابٌة
 .تكوٌن جماعات ذات اهتمام مشترك ٌتم فٌما بٌنها تبادل الرسابل والمعلومات - ت
توفٌر وسٌلة سهلة لمتابعة برامج الدراسة والأنشطة الٌومٌة والأنظمة المدرسٌة  - ث

وتوجٌهات الإدارة والمعلمٌن والتعرؾ على نتابج الامتحانات، بل والمساعدة فً 
 .حل الواجبات

تحسٌن المهارات التقنٌة للبحث عن المعلومات، والاتصال بالآخرٌن، وكذالك  - ج
 .المهارات المعرفٌة فً مطالعة المواد العلمٌة والأدبٌة ومتابعتها

تسهٌل عملٌة الحوار مع المعلمٌن والخبراء، وإدارة المدرسة، والاختصاصٌن  - ح
الاجتماعٌن، والمسإولٌن فً الوزارات بما ٌسهم فً حل ما قد ٌعترضهم من 

 .مشاكل علمٌة أو بحثٌة أو شخصٌة أو اجتماعٌة
 .توفٌر ساحة اللعب الإلكترونً التعلٌمً الحاسوبً الهادؾ - خ
الاستماع المشترك عبر تبادل الخبرات والأفكار والتعرؾ على حضارات مختلفة،  - د

 .والتشاور فً إنجاز مشارٌع مشتركة
توفٌر بنود أسبلة، ونماذج امتحانات، فً مختلؾ المجالات الدراسٌة لصفوؾ  - ذ

 .المراحل المختلفة
التعرؾ على اللوابح الخاصة بالتسجٌل والالتحاق، والامتحانات، والؽٌاب وشبون  - ر

 .الطلبة المختلفة
التعرؾ على التقوٌم المدرسً، من حٌث مواعٌد بدء وانتهاء الدراسة والامتحانات  - ز

 .والعطل والإٌجارات
تسهٌل الحصول على التقارٌر والشهادات بمعلومات الطالب المختلفة، ونتابج  - س

 .الامتحانات ودرجاتها تباعا، بشكل مباشر
 للتعرٌؾ بهم أو (www)تصمٌم مواقع خاصة على النسٌج العالمً للمعلومات  - ش

 .تقدٌم هواٌاتهم واهتماماتهم
توفٌر جو تعلٌمً ؼٌر تقلٌدي ٌفتح آفاق التعلٌم والتعلم بؽٌر حدود زمنٌة أو مكانٌة،  - ص

وٌزود المتعلم بالتحفٌز والتحدي والتشوٌق والإثارة المفتقدة فً قاعات التدرٌس 
 .التقلٌدٌة

توفٌر بٌبة تعلم للمتعلمٌن من ذوي الاحتٌاجات الخاصة، ٌتم فٌها تقوٌم الإسهامات  - ض
على أساس مضمونها، ولٌس على أساس العمر أو الجنس أو الشكل أو الخلفٌة 

 .العرقٌة، وتقلٌل العزلة الاجتماعٌة لهم
التعرٌؾ ببرامج الحاسوب التعلٌمٌة المتنوعة، والاطلاع على نماذج منها،  - ط

والوقوؾ على أحدث ما ٌنتج فً هذا المجال للاختٌار منه بشكل ٌتوافق مع 
 .المقررات الدراسٌة وقدرات المتعلمٌن ومٌولهم واتجاهاتهم

 

:  بالنسبة للمعلمٌن2-1-3-2

تحقٌق التواصل مع زملابهم محلٌا وعالمٌا على مستوى المادة، وكسر حاجز  - أ
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 .العزلة المهنٌة والفنٌة العلمٌة والتربوٌة
 .تبادل المعلومات بٌن ذوي الاختصاصات المتشابهة مع زملابهم - ب
تحدٌث معلوماتهم العلمٌة والتربوٌة، وتبادل الخبرات واستراتٌجٌات وأسالٌب  - ت

 .التدرٌس وطرابقه
إكسابهم مهارات معرفٌة وفنٌة حاسوبٌة واتصالٌةـ تسهم فً تسهٌل حصولهم على  - ث

 .المعلومات والمعارؾ والمهارات المختلفة
تسهٌل عملٌة الاتصال مع الخبراء والموجهٌن والمستشارٌن لتبادل الأفكار  - ج

 .والخبرات
تفعٌل الحوار مع المتعلمٌن والرد على استفساراتهم والتعرؾ عن قرب على  - ح

مستوٌاتهم والتؤكٌد على تشجٌع المتمٌزٌن منهم ومساعدة المتعثرٌن، وكذا الاتصال 
 .بؤولٌاء أمورهم بفاعلٌة

 للتعرٌؾ بهم أو (www)تصمٌم مواقع خاصة على النسٌج العالمً للمعلومات  - خ
تقدٌم الاستشارات التعلٌمٌة أو شرح الدروس وتقدٌم الأمثلة والاختبارات، 

 .والمساعدة فً حل الواجبات للمتعلمٌن
 .توفٌر أسالٌب تدرٌب متطورة فً رفع مستوى أداء المعلمٌن - د
خلق قنوات اتصال سرٌعة بٌن المعلمٌن وإداراتهم للتعرؾ على اللوابح والنشرات  - ذ

 .وتسهٌل تدفق المعلومات إلٌهم من مختلؾ المستوٌات الإدارٌة
 .تسهٌل الحصول على التقارٌر والشهادات والمعاملات الإدارٌة - ر
التعرٌؾ بالبرامج التعلٌمٌة المتخصصة والتسوق فً مجال البرمجٌات الحاسوبٌة  - ز

 .العملٌة والتخصصٌة والاشتراك فً الدورٌات الإلكترونٌة فً مجالات تخصصهم
تطوٌر استراتٌجٌات التدرٌس وتبنً أسالٌب حدٌثة تسهل التعاون بٌن المتعلمٌن  - س

 .وتشجٌعهم على المشاركة
 

 :   بالنسبة للمؤسسات التربوٌة و التعلٌمٌة2-1-3-2

توفٌر وسٌط فاعل وحل مناسب لتداول المعلومات بٌن مختلؾ الإدارات والدوابر  - أ
 .التعلٌمٌة والمدارس بشكل ؼٌر ورقً وسرٌع ومضمون

تٌسٌر طرح البرامج المختلفة، سواء فً مجال التعلٌمات الإدارٌة أو الفنٌة أو  - ب
تدرٌب المعلمٌن أو إرسال نشرات خاصة لهم، أو إعلان نتابج الامتحان وقبل تلك 

 .مواعٌدها، وتقوٌم الدراسة وؼٌر ذلك من أنشطة
توفٌر الوقت والجهد والمال عن طرٌق عقد المإتمرات والاجتماعات عن بعد،  - ت

وتبادل الآراء بما ٌفٌد فً سرعة اتخاذ القرارات، وتنوٌر القٌادات وتزوٌدها 
 .بالمعلومات اللازمة بالسرعة الممكنة

الإعلان عن الأنشطة المختلفة للوزارة ومرفقاتها، وكذلك الاجتماعات والدورات  - ث
والمإتمرات ووضع الصحؾ والمجلات والدورٌات على شكل صفحات على 

 .الشبكة بما ٌمكن الجمٌع من متابعتها
تحقٌق التداول السهل والمباشر لسجلات الطلاب وبٌاناتهم وتسهٌل إجراءات  - ج

 .التسجٌل والالتحاق والنقل والتخرج
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 لتقدٌم (www)تصمٌم صفحات خاصة ومواقع على النسٌج العالمً للمعلومات  - ح
 .الخدمات لكافة الإدارات والأقسام والمدارس بمراحلها المختلفة والتعرٌؾ بها

تسهٌل تقدٌم الخدمات التعلٌمٌة والتربوٌة من خلال إعلان الجداول والخطط  - خ
 .الدراسٌة وربط المكتبات والمختبرات

وٌمكن استخلاص أهم المزاٌا التربوٌة من استخدام شبكة الإنترنت فً التعلٌم فٌما 
(:  85-80، ص 1425الموسى والمبارك، )ٌلً 
. توفٌر فرصة تعلٌمٌة وذات معنى - أ
. مساعدة المتعلمٌن لتحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة - ب
تطوٌر مهارات الطلبة على مدى أبعد من مجرد تعلم محتوى التخصص  - ت
. الوفرة الهابلة فً مصادر المعلومات - ث
. المتعة فً التعلم - ج
. الخدمات الكثٌرة للشبكة - ح
. تقلٌل التجرٌد والاقتراب من الملاحظة الشخصٌة - خ
. متابعة الطلاب ومعالجة تؤخرهم الدراسً - د
. العالمٌة فً التعلٌم - ذ

 

.  استخدامات الإنترنت فً التعلٌم2-1-4

: وٌمكن ذكر أهم الخدمات التً تقدمها شبكة الإنترنت كما ٌلً

 Electronic) استخدامات البرٌد الإلكترونً فً التعلٌم 2-1-4-1

Mail)  :

البرٌد الإلكترونً هو عبارة عن تبادل الرسابل والوثابق باستخدام الحاسوب  من 
خلال شبكة الإنترنت، وٌشٌر العدٌد من الباحثٌن إلى أن البرٌد الإلكترونً من أكثر 

 ,Eaget)خدمات الإنترنت استخداما وٌرجع ذلك إلى سهولة استخدامه، وٌعزو 
لو لم : " نمو الإنترنت بهذه السرعة المذهلة إلى البرٌد الإلكترونً وٌقول (1994

، 2003سعادة والسرطاوي، )" ٌوجد البرٌد الإلكترونً لما وجدت شبكة الإنترنت
(. 152ص

وٌعد تعلٌم الطلاب على استخدام البرٌد الإلكترونً الخطوة الأولى فً استخدام 
. شبكة الإنترنت فً التعلٌم

الفهد والهابس، )وفٌما ٌتعلق بؤهم تطبٌقات البرٌد الإلكترونً فً التعلٌم فقد ذكر 
:  ما ٌلً (37، ص2005العوض،  )(1420

استخدام البرٌد الإلكترونً كوسٌط بٌن المعلم والطلاب لإرسال واستقبال  - أ
الرسابل من وإلى الطلاب فٌما ٌخص الأوراق المطلوبة فً المواد والواجبات 

 .المنزلٌة والرد على الاستفسارات، وكوسٌط للتؽذٌة الراجعة
استخدام البرٌد الإلكترونً كوسٌلة للاتصال بالمتخصصٌن من مختلؾ دول  - ب

 .العالم والاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم فً شتى المجالات
استخدام البرٌد الإلكترونً كوسٌلة للاتصال بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والكلٌة  - ت
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 .أو القسم أو الشبون الإدارٌة
ٌساعد البرٌد الإلكترونً الطلاب على الاتصال بالمتخصصٌن فً أي مكان بؤقل  - ث

تكلفة وبتوفٌر الوقت والجهد للاستفادة منهم سواء فً تحرٌر الرسابل أو فً 
 .الدراسات الخاصة أو فً الاستشارات

استخدام البرٌد الإلكترونً كوسٌط للاتصال بٌن الدارس والجامعات سواء كان  - ج
 . ذلك محلٌا أو عالمٌا، أو بٌن الدارس والمإسسات العملٌة بشكل عام

 

 Mailing)  استخدامات القوائم البرٌدٌة فً التعلٌم 2-1-4-2

Lists)  :

هً عناوٌن برٌدٌة تكون على عنوان برٌدي واحد ٌقوم بتحوٌل جمٌع الرسابل 
المرسلة إلٌه إلى كل عنوان فً القابمة، أما مجموعات المناقشة الإلكترونٌة فتسمى 

باللوابح البرٌدٌة، التً ٌمكن الانضمام إلٌها من خلال الاتصال والتنسٌق مع مدٌرها 
المسإول، وٌستخدم جزء من هذه الخدمة لتوزٌع المعلومات، وتوجد لوابح برٌدٌة 

. عامة للجمٌع وأخرى خاصة بفبات معٌنة لها اهتمامات مشتركة
 

سعادة )وتتمثل أهم مجالات الاستفادة من هذه الخدمة فً التعلٌم بما ٌلً 
(:  92-91، 1425الموسى والمبارك،  )(157-156، ص2003والسرطاوي، 

إمكانٌة تؤسٌس قابمة الطلبة فً الصؾ الواحد للحوار بٌنهم وتبادل الآراء  - أ
 .ووجهات النظر أو الخبرات العلمٌة فً موضوع ما

إمكانٌة اشتراك الطلبة فً القوابم العلمٌة العالمٌة فً موضوعات معٌنة  - ب
ومعروفة للاستفادة من المتخصصٌن والتعرؾ على كل جدٌد والاستفادة من 

 .خبرات بعضهم والاستفسار عن أي شًء حول الموضوع المشترك
تكوٌن قوابم برٌدٌة للطلبة سواء فً المدارس أو الكلٌات أو المعاهد أو الجامعات  - ت

 .على شكل أعضاء فً جمعٌات لها اهتمامات محددة
تؤسٌس قوابم برٌدٌة خاصة بطلبة جمٌع المدارس أو الجامعات أو الكلٌات فً  - ث

الدولة الواحدة أو على مستوى الوطن العربً أو مع الدول الأجنبٌة وخاصة 
 .المسجلٌن بمادة معٌنة لتبادل الخبرات العلمٌة حولها

تؤسٌس قوابم برٌدٌة خاصة بالمعلمٌن على مستوى وزارة التربٌة حسب  - ج
التخصصات العلمٌة لهم، لتبادل الخبرات العلمٌة ووجهات النظر فٌما ٌخدم 

 .العملٌة التعلٌمٌة على مستوى التدرٌس والجوانب الإدارٌة
ربط الكادر الإداري فً المدارس أو الجامعات أو على مستوى وزارة التربٌة  - ح

فً قوابم  (مدٌرٌن، أو وكلاء، أو عمداء، أو رإساء أقسام)والتعلٌم سواء كانوا 
 .متخصصة لتبادل وجهات النظر فً تطوٌر العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة

تؤسٌس قوابم خاصة بؤعضاء هٌبات التدرٌس فً الأقسام العلمٌة فً الجامعات  - خ
 .المحلٌة والعربٌة والعالمٌة للاتصال بٌنهم بؤقل تكلفة وأسرع وقت

تؤسٌس قوابم خاصة مشتركة بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس وطلبتهم فً الجامعات  - د
وتشتمل على أسماء جمٌع الطلبة المشتركٌن فً القابمة الواحدة، بحٌث ٌمكن 
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 .إرسال الواجبات البٌنٌة ومتطلبات المواد
تؤسٌس قوابم خاصة بالطالبات والمشرفٌن علٌهم فً الجامعات مما ٌساعد على  - ذ

 .إزالة بعض عقبات الاتصال المباشر بٌهم
إمكانٌة الاتصال مع المهتمٌن فً التخصص نفسه سواء من جانب الطلبة أو من  - ر

جانب الأساتذة فً جمٌع أنحاء العالم، ممن ٌتشاركون فً اهتمامات 
. وموضوعات معٌنة وتبادل الخبرات من خلال القوابم البرٌدٌة

 News)  استخدام نظام مجموعات الأخبار فً التعلٌم 2-1-4-3

groups)  :

تعد مجموعات الأخبار أكثر استخدامات شبكة الإنترنت شعبٌة وهً عبارة عن كل 
الأماكن التً ٌجتمع فٌها الناس لتبادل الآراء والأفكار أو تعلٌق الإعلانات العامة أو 

. البحث عن المساعدة
 أما عن تطبٌقات مجموعات الأخبار فً العملٌة التعلٌمٌة فهً مشابهة لتطبٌقات 
نظام القوابم الإدارٌة وإضافة إلً ما سبق ذكره فً نظام القوابم البرٌدٌة فً التعلٌم 

العوض، )ٌمكن تطبٌق مجموعات الأخبار فً التعلٌم كما ذكرها الفهد والهابس 
(: 43-42، ص2005

تسجٌل المعلمٌن والطلاب فً مجموعات الأخبار العالمٌة المتخصصة للاستفادة  - أ
 .من المتخصصٌن كل حسب تخصصه

وضع منتدٌات عامة للطلاب فً التعلٌم العام أو الجامعً لتبادل وجهات النظر  - ب
 .وطرح سبل التعاون والاستفادة بٌنهم بما ٌحقق تطورهم

 فإنه ٌمكن (Chat Room)بما أن مجموعات الأخبار تستخدم ؼرؾ الحوار  - ت
إجراء اتصال بٌن طلاب فصل ما مع مجموعة متخصصة على المستوى العالمً 

للاستفادة منهم فً نفس الوقت وتؤسٌس مجموعات أخبار على صعٌد معلمً 
وطلاب المدارس والمناطق والجامعات والكلٌات بٌن المتخصصٌن لتبادل وجهات 

 .النظر فٌما بٌنهم
 

هناك تشابه بٌن تطبٌقات مجموعات الأخبار والقوابم البرٌدٌة فً التعلٌم، وٌمكن 
سعادة والسرطاوي، )إضافة بعض الأمور بالنسبة لمجموعات الأخبار كما ٌلً 

(: 161-160، ص2003
إمكانٌة تسجٌل المعلمٌن والطلبة فً مجموعات الأخبار العالمٌة المتخصصة  - أ

 .للاستفادة من المتخصصٌن كلا حسب تخصصه
اشتراك الطلبة فً منابر حوارٌة لتبادل الآراء حول موضوع محدد مطروح  - ب

 .للنقاش وتبادل الخبرات حوله
الاستفادة من خدمات التخاطب بشكل مباشر بٌن المتعلمٌن أنفسهم أو مع  - ت

 .المختصٌن، والاستفادة منهم حول موضوع معٌن عالمٌا
إمكانٌة تبادل الخبرات بٌن الطلبة حول اهتمامات علمٌة متشابهة وخاصة فٌما  - ث

 .ٌتعلق بالمواد الدراسٌة وعمل الواجبات
إمكانٌة استفادة الطلبة الضعاؾ من الأقوٌاء أو من المعلمٌن أو من المختصٌن  - ج
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وبالتالً توفٌر الوقت والجهد فٌما ٌتعلق بمراعاة مستوٌات الطلبة فً الؽرؾ 
 .الصفٌة، وبذل جهود لتحسٌن مستوٌات الطلبة الضعاؾ

إمكانٌة الاستفادة من المعلومات الحدٌثة والجدٌدة على مستوى العالم أثناء  - ح
الحوارات الدابرة بٌن المشاركٌن خلال تبادل الخبرات فً مختلؾ الموضوعات 

والمجالات العلمٌة مثل العلوم والطب بفروعه المختلفة وتقنٌة المعلومات 
 .والطٌران والدراسات الإنسانٌة وؼٌرها من الموضوعات والاهتمامات المتنوعة

 

 Internet)  استخدامات برامج المحادثة فً التعلٌم 2-1-4-4

Relay Chat)  :

وٌمكن لمستخدمه الحدٌث مع المستخدمٌن  (IRC)ٌعرؾ هذا النظام اختصار بـ 
الآخرٌن فً وقت واحد حقٌقً، وهو برنامج ٌشكل محطة خٌالٌة تجمع المستخدمٌن 

من جمٌع أنحاء العالم على الانترنت للتحدث كتابة وصوتا وصورة، وٌمكن من خلاله 
 Cu See)عمل اجتماعات حقٌقٌة بٌن المهتمٌن بالاستعانة ببرامج معٌنة مثل برنامج 

Me) أو ؼٌره من البرامج المماثلة .
وٌمكن لأي شخص الاشتراك فً هذه الخدمة من جمٌع أنحاء العالم ضمن عدة 
مبات من القنوات المفتوحة، مع إمكانٌة عمل قنوات خاصة للتحادث مع أفراد  من 

ذوي الاهتمامات المتقاربة أو نظرا لسرٌة الحدٌث وعدم تمكٌن الآخرٌن من الاستماع 
عبر هذه القنوات، وتؤتً هذه الخدمة فً الدرجة الثانٌة من حٌث كثافة الاستخدام بعد 

(. 45، ص2005عوض، )خدمة البرٌد الإلكترونً 
الموسى )عبر شبكة الإنترنت  (IRC)ممٌزات خدمة التخاطب أو المحادثة 

(: 161-160، ص2003سعادة والسرطاوي،  )(97-96، ص1425والمبارك، 
 .إمكانٌة الوصول إلى جمٌع الأشخاص فً جمٌع أنحاء العالم فً وقت واحد - أ
 .إمكانٌة استخدامها كنظام مإتمرات قلٌلة التكالٌؾ - ب
 .إمكانٌة تكوٌن قناة وجعلها خاصة بعدد محدود من الأشخاص - ت
 .إنها إحدى مصادر المعلومات على المستوى العالمً  - ث

فً التعلٌم فٌما  (IRC)و تتمثل أهم مجالات استخدام خدمة التخاطب والمحادثة 
(: 162، ص2000السرطاوي، )ٌلً 

نقل المإتمرات والندوات والمحاضرات الخاصة بالتعلٌم من المختصٌن إلى  - أ
المستفٌدٌن دون الحاجة للسفر لحضورها، مما ٌوفر الوقت والجهد والتكلفة 

 .المادٌة
استخدام هذه الخدمة فً التعلٌم عن بعد من خلال حضور الطلبة لمحاضراتهم  - ب

وهم فً بٌوتهم، بالإضافة إلى إمكانٌة الاستماع للمحاضرات حسب ظروفهم 
 .الخاصة بعد التنسٌق المسبق

الاستفادة من خبرات المختصٌن فً موضوعات محددة تهم الطلبة فً مراحل  - ت
دراسٌة مختلفة سواء فً المدارس أو المعاهد أو الجامعات مثل إحضار الأطباء 

 .أو المختصٌن التربوٌٌن والنفسٌٌن للتحدث عن موضوعات ٌتم تحدٌدها مسبقا
نقل المعلومات للطلبة فً جمٌع المراحل التعلٌمٌة سواء على المستوى المحلً أو  - ث
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 .العالمً من خلال نقل الدروس أو المحاضرات على الهواء مباشرة
إمكانٌة عقد اجتماعات بالصوت والصورة حول موضوع تعلٌمً معٌن فً جمٌع  - ج

 أو نظام (Internet Relay Chat)أنحاء العالم فً وقت واحد باستخدام نظام 
(Multi-user Object Oniented)  

استخدام هذه الخدمة كحل لمشكلة نقص الأساتذة  المحاضرٌن والمختصٌن، ولا  - ح
سٌما فً التجمعات السكانٌة التً ٌتعذر توفٌر متخصصٌن لها، فتكون الفابدة بذلك 

 .عامة وشاملة للجمٌع بعد الترتٌب المسبق لذلك
إمكانٌة عقد الدورات العلمٌة التعلٌمٌة والتدرٌبٌة سواء للمعلمٌن أو المشرفٌن أو  - خ

المدٌرٌن أو موظفً وزارة التربٌة، مع إمكانٌة إعطاء شهادة فٌها، وذلك بعد 
 .فحص المشاركٌن فً كل دورة

إمكانٌة عقد اجتماعات بالصوت والصورة باستخدام نظام الفٌدٌو المتفاعل بٌن  - د
المتعلمٌن لتبادل خبراتهم ولمناقشة موضوعات معٌنة مثل مناقشة فكرة جدٌدة فً 

 .المٌدان أو مناقشة نتابج بحث ما وتبادل وجهات النظر بٌنهم
الاستفادة من الخدمة فً الإطلاع على آخر ما توصل إلٌه العلم فً بعض  - ذ

المجالات مثل المجال الطبً وآلٌات معالجة المرضى أو فً المواضٌع العلمٌة 
 .البحتة مثل التجارب المخبرٌة العملٌة المختلفة

إمكانٌة عقد الاجتماعات بٌن الإدارٌٌن المسإولٌن فً المجالات التربوٌة مثل  - ر
المدٌرٌن والمشرفٌن على مستوى الدولة لتبادل وجهات النظر بما ٌحقق تطوٌر 
 .العملٌة التربوٌة دون الحاجة للسفر إلى مكان الاجتماع وخاصة فً الدول الكبٌرة

  - ز

 World wide) استخدام الشبكة النسٌجٌة فً التعلٌم 2-1-4-5

web) :

الشبكة النسٌجٌة هً مركز معلومات منتشر عالمٌا لوثابق متصلة مع بعضها 
  وكل وثٌقة من هذه الوثابق تسمى صفحة  Hgpertext linksبواسطة ما ٌسمً 

(Home Page) وتحتوى هذه الصفحة على خاصٌة الربط بعدد من الصفحات 
الأخرى التً تكون عادة على شكل جمل مضاءة أو صور أو رموز أو أشكال وعند 
اختٌارك لإحدى نقاط الربط عن طرٌق الضؽط علٌها بالفارة فإنها تقوم فورا بنقلك 

. إلى الصفحة المطلوبة وعرضها على الشاشة
وتعد الشبكة النسٌجٌة من أهم إبداعات تقنٌة شبكة الإنترنت حٌث ٌمكن عبر هذه 

التقنٌة حصول المستخدم على معلومات نصٌة، وسمعٌة، ومربٌة عبر صفحات 
إلكترونٌة ٌتصفحها المستخدم عبر الحاسب الآلً وعن طرٌق أحد المتصفحات مثل 

. إكسبلورر أو نت سكٌب أو ؼٌرها
 

الموسى والمبارك، )ومن أهم تطبٌقات الشبكة النسٌجٌة فً التعلٌم ما ذكره 
:  وهً (100-99، ص1425

 .(المنهج الإنترنتً)وضع مناهج للتعلٌم على الوٌب  - أ
 .وضع دروس خصوصٌة نموذجٌة للطلاب على الوٌب - ب
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 .الاستفادة من بعض الدروس الموجودة على بعض المواقع التعلٌمٌة - ت
نظام، )تصمٌم موقع خاص بجهاز الإشراؾ والإدارة والمعلمٌن فً الوزارات  - ث

 .مما ٌسهل متابعتها من قبل الجمٌع (نتابج، تعامٌم، أخبار، وؼٌرها
والتدرٌب على بعض  (تطبٌقات حركٌة معٌنة)وضع دروس حركٌة فً الموقع  - ج

 .التمارٌن الرٌاضٌة وؼٌرها
 .وضع دروس للتعلٌم الذاتً - ح

 
: ممٌزات التعلٌم خلال شبكة الإنترنت كما ٌلً (68، ص2000بسٌونً، )ٌذكر 

 .الحصول على الدروس والمواد العلمٌة أولا بؤول عن طرٌق الشبكة - أ
 .إرسال الأسبلة بالبرٌد الإلكترونً - ب
 .المشاركة فً حلقات النقاش - ت
توافر المكتبات فً إشكال إلكترونٌة مما ٌجعل محتوٌات هذه المكتبات فً  - ث

 .المتناول وتجنب تكالٌؾ طباعة وحفظ وتوزٌع الكتب
 .تعزٌز العمل الجماعً - ج
ٌحل الاقتناء محل الاستعارة مما ٌوفر الخدمة ولا ٌمنع من حصول الآخرٌن  - ح

 .علٌها، وٌتؽلب على مشكلة الفترة الزمنٌة
الاستفادة من التطورات الحدٌثة للشبكة مثل الحصول على دروس الصوت  - خ

 .والصورة عن طرٌق الشبكة
سٌإدي انخفاض الأسعار فً الأجهزة وتكالٌؾ أدوات مإتمرات الفٌدٌو إلى  - د

 انتشار استخدام هذه التقنٌة التً ترفع مستوٌات التدرٌس و العمل العلمً الجماعً
 

:  الخدمات التً تقدمها محركات البحث2-1-4-5-1

تعد محركات البحث أحد الخدمات التً تقدمها الشبكة العنكبوتٌة، ومحركات 
البحث عبارة عن قاعدة بٌانات وأرشٌؾ ضخم لمجموعة كبٌرة من المواقع تتٌح 

المواقع حسب  (تبوٌب)إمكانٌة البحث فٌها بطرق متعددة، كما تقوم بفهرسة 
موضوعاتها وهناك مواقع كثٌرة ٌصعب حصرها ولكن ٌمكن الإشارة إلى بعض 

(:  49-48 ، 2005العوض، )محركات البحث على النحو التالً 
 : ومنها ما ٌلً: محركات البحث العربٌة - أ

، عٌون البحث العربً Naseej.com، دلٌل نسٌج  Konouz.comكنوز 
alsahe.com أٌن ،ayna.com المحٌط ،Moheet.com ًالإدرٌس ،
alidrisi.com. 

 :ومنها ما ٌلً: محركات البحث الإنجلٌزٌة - ب
Google- Exrite-  Yahoo- AltaVista- Infoseek-Lycos-

Hotpot .

:  معوقات استخدام الإنترنت فً التعلٌم2-1-5

أن التجارب السابقة مرت بمشكلات  (7، ص1420الفنتوخ والسلطان، )ذكر 
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وعقبات منها ما هو عام ومنها ما هو خاص بتجربة كل دولة فً هذا المجال، ولكنها 
: قد تتكرر فً أماكن أخرى منها

 .الحاجة لتعلم كٌفٌة التعامل مع هذه التقنٌات الحدٌثة - أ
 .صعوبة مواكبة التطور السرٌع لتقنٌات الحاسوب - ب
ضعؾ البنٌة التحتٌة للاتصالات فً بعض الدول مما ٌإثر سلبا على الاتصال  - ت

 .بشبكة الإنترنت
الطبٌعة الجؽرافٌة لبعض البلدان التً قد تشكل عقبة أمام استخدام التقنٌات  - ث

 .الحدٌثة
حاجز اللؽة؛ حٌث أن اللؽة المستخدمة بنسبة كبٌرة فً المنتجات التقنٌة  - ج

 .المعلوماتٌة على شبكة الإنترنت هً اللؽة الإنجلٌزٌة
 .العامل الاقتصادي على مستوى تموٌل المشروعات - ح
 .العامل الاقتصادي على المستوى الفردي من حٌث القدرة الشرابٌة - خ
وجود الممانعة وعدم التقبل للتقنٌات الحدٌثة فً مجال التعلٌم لدى بعض  - د

 .المعلمٌن ورجال التعلٌم
أسالٌب التعلٌم المرتبطة بؤطر وأنظمة ٌجب : طبٌعة النظم التعلٌمٌة، مثل - ذ

التزامها من قبل المعلمٌن والهٌبات التعلٌمٌة، وعدم وجود الرابط بٌن المناهج 
 .وتقنٌة المعلومات لحداثة الأخٌرة

كما فً التعلٌم –قد لا ٌستطٌع الطالب التعبٌر عما فً نقسه باستخدام الحاسوب  - ر
 .مما قد ٌسبب له إحباطا- التقلٌدي

عدم استقرار وثبات المواقع والروابط التً تصل بٌن المواقع المختلفة على  - ز
. شبكة الإنترنت، فقد تجد الموقع أو المعلومة الٌوم ولا تجدها ؼدا

 التعلٌم الإلكترونً  2-1-6

ٌعتبر استخدام الإنترنت فً التعلٌم أحد أنواع التعلٌم الإلكترونً، لذلك كان واجبا 
. على الباحثة التطرق لموضوع التعلٌم الإلكترونً وتوضٌح مفهومه

الالكترونً   تعرٌف التعلٌم2-1-6-1

 الهاتؾ ٌقوم كما الدراسٌة المادة بتؤمٌن ٌقوم صؾ دراسً هو الالكترونً التعلٌم
 التعلٌم ٌتٌح المثال، سبٌل على للحافلات محطة الهاتفٌة فً المكالمة بتؤمٌن الخلوي

مناسب؛  حاسب لدٌهم طالما أن وقت أي وفً مكان أي فً التعلم لمنتسبٌه الالكترونً
 أن طالما مكان أي من وعادة وقت أي فً الاتصال الخلوي الهاتؾ لكم ٌتٌح مثلما

 . مناسب هاتؾ لدٌكم جهاز
، أو شبكة ما،  " CD Rom " الالكترونً على قاعدة التعلٌم تؤسٌس ٌتم أن ٌمكن

 مكتوبة، نصوصااً  ٌتضمن أن وٌمكن قاعدة الانترنت، أو على شبكة الإنترنت أو على
 التعلٌم لخبرة كما ٌمكن افتراضٌة، أو حٌة وبٌبات صوتٌة تسجٌلات فٌدٌو، أفلام

 أن ٌمكن الذي التدرٌب مستوى على تتفوق بحٌث جدااً  ؼنٌة تكون أن الالكترونً
 شًء أي وقبل أولااً  ذاتٌة صفة ذو تعلٌم إنه المزدحمة، الصفوؾ الطالب فً ٌختبره
  . (3االزركانً، دت، )آخر 
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استخدام الوسابط " التعلٌم الالكترونً بؤنه  (65، ص2008عبد المجٌد، )وٌعرؾ 
" شبكة المعلومات الدولٌة العنكبوتٌة  )المتعددة التً ٌشملها الوسط الالكترونً من 

أو ساتٌلاٌت أو إذاعة أو أفلام فٌدٌو أو تلفزٌون أو أقراص ممؽنطة أو " الانترنت 
مإتمرات بواسطة برٌد الكترونً أو محادثة بٌن طرفٌن عبر شبكة المعلومات 

". فً العملٌة التعلٌمٌة  (الدولٌة
وبهذا التعرٌؾ ٌتضح أن التعلٌم الإلكترونً هو تعلٌم أشمل من مجرد استخدام 

الإنترنت فً التعلٌم، فقد ٌستخدم وسابط أخرى ؼٌر الإنترنت مثل الإذاعة وقد ٌستخدم 
تقنٌات الإنترنت المختلفة، ولذلك فالتعلٌم باستخدام الإنترنت هو نوع من أنواع التعلم 

تعلٌم "الإلكترونً، وؼالبا ما ٌطلق على التعلٌم الذي ٌستخدم الإنترنت كوسٌلة له 
". إلكترونً

 

 أنواع التعلٌم الالكترونً  2-1-6-2

: الأنواع التالٌة للتعلٌم الإلكترونً (66-65، ص2008عبد المجٌد، )ذكر 
وهو التعلٌم على الهواء : Synchronous E-Learningالتعلٌم ألتزامنً : أولا

الذي ٌحتاج إلى وجود المتعلمٌن فً نفس الوقت أمام أجهزة الحاسوب لإجراء 
المناقشة والمحادثة بٌن الطلاب أنفسهم وبٌنهم وبٌن المعلم عبر ؼــــرؾ المحادثة 

(Chatting)  أو تلقً الدروس من خلال الفصول الافتراضٌةVirtual 
classroom .

وهو التعلٌم ؼٌر : Asynchronous E-Learningالتعلٌم ؼٌر ألتزامنً : ثانٌااً 
المباشر الذي لا ٌحتاج إلى وجود المتعلمٌن فً نفس الوقت أو فً نفس المكان، وٌتم 

من خلال بعض تقنٌات التعلٌم الالكترونً مثل البرٌد الالكترونً، حٌث ٌتم تبادل 
المعلومات بٌن الطلاب أنفسهم وبٌنهم وبٌن المعلم فً أوقات متتالٌة، وٌنتقً فٌه 

. المتعلم الأوقات والأماكن التً تناسبه
  بٌن World Wide Web (WWW )ولقد جمعت الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة 

التعلٌم ألتزامنً والتعلٌم ؼٌر ألتزامنً، فالتعلٌم ٌتم فً كل وقت، وٌمكن تخزٌنه 
. للرجوع إلٌه فً أي وقت

:  خصائص التعلم الإلكترون2-1-6-3ً

: الخصابص التالٌة للتعلٌم الإلكترونً (67، ص2008عبد المجٌد، )ٌذكر 
نوع من التعلم ٌحتاج للتعامل مع مستحدثات تكنولوجٌة متعددة وإلى التدرٌب  - أ

. علٌها بشكل جٌد قبل المرور بالخبرات التعلٌمٌة من خلالها
نوع من التعلٌم والتعلم ٌحتاج إلى إعداد مسبق متسم بالدقة لتحدٌد عناصر التفاعل  - ب

. التعلٌمً ومصادر التعلم وسبل الحصول علٌها
نوع من التعلٌم والتعلم ٌحتاج إلى مهارات خاصة فً المعلم وفً المتعلم لابد من  - ت

. تنمٌتها لدٌهم
. نوع من التعلم ٌحتاج لإمكانات تقنٌة خاصة لابد من توافرها فً بٌبة التعلم - ث

:  أوجه التعلم الإلكترون2-1-6-4ً



23 
 

هناك العدٌد من أوجه التعلم الإلكترونً والتً ٌمكن استخدامها فً الفصول 
(: 78-73، ص2008عبد المجٌد، )الدراسٌة، من أهمها 

ٌعد الفٌدٌو التعلٌمً ببرامجه المتعددة من أهم أوجه : استخدام الفٌدٌو التعلٌمً - أ
التعلم الإلكترونً، خاصة وأن الفٌدٌو التعلٌمً ٌقدم المعرفة للطلاب فً صورة 

متكاملة من وسابل عرض المعلومات، المقروءة، والمسموعة والمربٌة، وقد 
تطور استخدام الفٌدٌو فً التعلٌم بشكل كبٌر، حٌث استخدم لتوجٌه التعلم فٌما 

، أو بالتفاعل بٌن البرنامج والطلاب Video Tutorialٌسمى بالتوجٌه الفٌدٌوي 
 الذي ٌحتاج لتآلؾ جهود Interactive Videoفٌما ٌسمى بالفٌدٌو التفاعلً 

فرٌق عمل ٌبدأ بعمل المعلم لتجهٌز مصادر التعلٌم اللازمة وأوجه المعرفة 
المطلوبة، والمشاركة فً إعداد السٌنارٌو، وٌلزم لذلك العدٌد من المهارات، التً 

ٌجب أن ٌكتسبها المعلم حتى ٌستطٌع استخدام هذا الوجه من أوجه التعلم 
. الإلكترونً بدقة

شبكات مإتمرات الفٌدٌو أو ما ٌعرؾ بالفٌدٌوكونفرانس : شبكات مإتمرات الفٌدٌو - ب
Video Conference ،هً إحدى الابتكارات التكنولوجٌة التعلٌمٌة الحدٌثة ،

التً تسمح للمعلم باللقاء مع تلامذته من مختلؾ الأماكن لقاء حً ٌسمح بالتحاور 
ونقل المعلومات بؤشكالها المختلفة، وٌستخدم أٌضا لتدرٌب المعلمٌن فً أماكن 

عملهم تدرٌبا حٌا تفاعلٌا، ٌسمح بالنقاش بٌن المدرب والمتدربٌن، وتلقً التكلٌفات 
. وتلقً التؽذٌة الراجعة علٌها بسهولة وٌسر

:  التعلم بالحاسوب - ت
لكون الحاسوب ٌتمتع بقدرة : استخدام الحاسوب كمصدر من مصادر التعلم: أولا

عالٌة على تخزٌن المعلومات بصورها المتعددة، فٌمكن أن ٌستخدم الحاسوب كمصدر 
من مصادر التعلم للطلاب، حٌث ٌمكن للطلاب الإطلاع على ملفات معدة من خلال 

ولم ٌعد  (مكتوبة، مصورة، فٌدٌو)الحاسوب تقدم لهم خبرات تعلٌمٌة متعددة الأشكال 
الأمر ٌحتاج إلى حاسب لكل طالب فً الصؾ الدراسً للإطلاع على مصادر 

المعرفة المتاحة به، إذ تطور أسلوب عرض المعلومات من خلاله، بشكل ٌسمح 
بعرضها بشكل جماعً على شاشة كبٌرة من خلال وحدة توصل بالحاسوب تعرض 

المعلومات التً تظهر على شاشته بشكل جمعً على شاشة كبٌرة ومن هنا ٌعد 
الحاسوب من الوسابل التعلٌمٌة الهامة التً ٌمكن للمعلم استخدامها، فهو ٌتٌح عرض 

المعلومات بصورة مختلفة من خلال برامجه المتنوعة، فعلى سبٌل المثال ٌمكن له 
 لجعل المعلومات بتتابع معٌن وبؤشكال مختلفة POWERPOINTاستخدام برنامج 

. ٌسهل عرضها على الطلاب
لا ٌقؾ استخدام الحاسوب عند حد : استخدام الحاسوب لٌقدم البرامج التعلٌمٌة: ثانٌا

استخدامه كوسٌلة تعلٌمٌة، بل أصبح ٌقدم البرامج التعلٌمٌة مباشرة للطلاب، وٌتٌح 
للطلاب التعلم من خلاله ذاتٌا فرادى وفً مجموعات من خلال ما أتاحته برامج 

التؤلٌؾ فٌه من إعداد برامج تعلٌمٌة كاملة تتٌح للطلاب التفاعل مع المعلومات 
المقدمة، وتتٌح لهم تلقً تؽذٌة راجعة مباشرة، وذلك من خلال بعض البرامج التً 

 Multimediaبرامج الوسابل المتعددة: تإلؾ لهذا الؽرض والتً من أهمها
Programs     
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 Internet ، الإنترنت Hypermedia programsبرامج الوسابط الفابقة 
 

 المدرسة الإلكترونٌة 2-1-7

تقوم فكرة المدرسة الإلكترونٌة على إٌجاد موقع إلكترونً ٌخدم القطاع التعلٌمً 
بالدرجة الأولى، وٌكون هذا الموقع مرتبطا بشكبة الإنترنت بحٌث ٌمكن الوصول إلٌه 

عن طرٌقها أو عن طرٌق الاتصال المباشر بواسطة جهاز المودم، وتبنى فٌه 
المعلومات بصٌؽة صفحات نسٌجٌة، وتطوع البرامج التعلٌمٌة للعمل على الإنترنت، 

لٌتمكن العدٌد من المستخدمٌن من تنفٌذ هذه البرامج ولو كانوا فً أماكن متباعدة، كما 
تستخدم نظم الحماٌة لإعطاء صلاحٌات مختلفة للدخول إلى بعض المواد الموجودة فً 

الموقع، إضافة على ذلك فلابد من وجود وسابل رقابٌة للموقع وأنظمته المختلفة 
لتحلٌل الاستخدام وقٌاس فعالٌة ومعرفة نقاط قوته ونقاط ضعفه وفٌما ٌلً بعض 

:  الأقسام التً ٌمكن أن توجد فٌها
شروحات : المواد الدراسٌة، وٌمكن أن ٌوجد فً هذا القسم ما ٌلً: أولا

 .، مجموعات النقاش، تجارب علمٌة(المقررات)المواد الدراسٌة 
كما ٌكون هناك مجال للطالب لطرح الأسبلة وتلقً الإجابات علٌها، وٌشرؾ على 

. هذا القسم أما مشرفون تربوٌون أو معلمون، وٌكون التوسع فٌه تدرٌجٌا
 

دلٌلك التربوي، دلٌلك المهنً، : الإرشاد الطلابً، وٌحتوي هذا القسم ما ٌلً: ثانٌا
. روابط للمواقع ذات الصلة على شبكة الإنترنت

ٌستطٌع الطالب ألاطلاع على ما هو موجود، أو طرح أي تساإلات أو 
عن طرٌق التحاور الآلً، أو عن  (عامة أو خاصة)استفسارات أو مشكلات 

. طرٌق وضع الاستفسارات وانتظار الرد
روابط لمواقع ذات - كتب- دورٌات- قوامٌس: وتحوي على: المكتبة: ثالثا

. صلة على الإنترنت
وٌمكن ربط هذا القسم بالمكتبات العامة والجامعٌة، كما ٌمكن الاستفادة مما 

. هو موجود على شبكة الإنترنت إما بالترجمة أو إحضار المادة مباشرة
وٌحتوي على النشاط العلمً، تجارب علمٌة، النشاط : النشاط: رابعا

الرٌاضً، تجارب علمٌة، ابتكارات، حلقات النقاش، روابط لمواقع ذات الصلة 
. على الإنترنت، النشاط الثقافً، أخبار، نشاط الحاسوب، برامج

وٌحتوي على الأنظمة المتعلقة بالطلاب : شبون الطلاب: خامسا
. والاختبارات

هذا القسم خاص بالمعلمٌن والإدارٌٌن والمشرفٌن فقط، : المعلم: سادسا
دروس مثالٌة، مستجدات التعلٌم، تجارب الؽٌر، حلقات نقاش، : وٌحتوي على

. مواقع ذات صلة
اللوابح والأنظمة، التعامٌم، حلقات : وٌحتوي على: الإدارة المدرسٌة: سابعا

. النقاش، روابط لمواقع ذات صلة
ٌمكن أن توضع الأعداد السابقة على الشبكة بحٌث : مجلة المعرفة: ثامنا
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. ٌسهل الإطلاع علٌها أو الرجوع إلى موضوع محدد لمن أراد
 

جرٌدة الشرق )حسب ما ذكرت -م تم تدشٌن 2006/ماٌو/18وجدٌر بالذكر إنه فً 
، مشروع التعلٌم الإلكترونً ومرافقه فً المدارس (10033الأوسط  فً عددها رقم 

، (ابو بكر الصدٌق)الرابدة على مستوى المملكة العربٌة السعودٌة، وذلك بمدرسة 
التً تطبق أسالٌب التعلم الفعال كالتعلم الذاتً والتعلم عن طرٌق المجموعات فً بٌبة 

. تعاونٌة
 

وفً الختام ٌمكن القول أنه ٌجب الاستفادة من خدمات الإنترنت فً التعلٌم العام لما 
له من فوابد إٌجابٌة متعددة لا حصر لها، ومن أهمها زٌادة التحصٌل الدراسً لدى 

الطلبة، كما ٌجب أن ٌكون لدى المعلمٌن والمشرفٌن والدارسٌن على حد سواء؛ خبرة 
تقنٌة فً استخدام تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة مع توفر بنٌة تحتٌة مناسبة لمضاعفة 

. درجة الاستفادة من إمكانٌات هذه التكنولوجٌة
 

. السابقة والدراسات التجارب 2-2

:  الدراسات السابقة2-2-1

تناولت العدٌد من الدراسات موضوع استخدام الإنترنت فً الدراسة ولكن أؼلبها 
ركز على هذا الموضوع لفبة الجامعٌٌن أو تناولت موضوع التعلٌم الإلكترونً بشكل 

عام، وفٌما ٌلً سرد لبعض الدراسات ذات العلاقة مرتبة ترتٌبا تارٌخٌا 

 استخدام فاعلٌة :ة: بعنوان (1429بلجون، ) دراسة 2-2-1-1

 تنمٌة على ذلك وأثر المترلٌة الواجبات لاداء تعلٌمٌة كوسٌلة الانترنت

 بمدٌنة فً الكٌمٌاء ثانوي الاول الصف طالبات لدى الدراسً التحصٌل

المكرمة  مكة

 
 تعلٌمٌة كوسٌلة الانترنت استخدام فاعلٌة مدى على التعرؾ إلى الدراسة هذه هدفت

 عند المستوٌات الدراسً التحصٌل تنمٌة على ذلك وأثر المترلٌة الواجبات لأداء
 ثانوي الأول الصؾ لطالبات الكٌمٌاء مقرر فً (تذكر، فهم، تطبٌق: الثلاث المعرفٌة

 وكانت بالقرعة،) بسٌطة عشوابٌة بطرٌقة العٌنة المكرمة، واختٌرت مكة بمدٌنة
 ٢٥طالبا  عدد التجرٌبٌة للمجموعة (الرابعة)الثانوٌة  فً دراسً فصل من مكونة
 ٢٥طالبا  عدد الضابطة للمجموعة (عشر التاسعة) الثانوٌة فً دراسً وفصل طالبة،
 تطبٌق ثم تم الدراسة، مجموعتً تمثل طالبة الطالبات خمسون مجموع إذن طالبة،

 أعٌد الانتهاء وبعد التجربة، تطبٌق وتلاه للمجموعتٌن، القبلً التحصٌلً الاختبار
 تم: البعدي، وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتٌجة التالٌة التحصٌلً الاختبار تطبٌق
 البدٌلة الفروض قبول وتم والرابع والثالث والثانً الأول الصفرٌة الفروض رفض
 متوسط  بٌن٠٫٠٥ مستوى عند إحصابٌة دلالة ذات فروق توجد أنه على ٌنص والذي
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 خلال من الواجب أسبلة على  بالإجابةتهاطالبا تقوم التً التجرٌبٌة المجموعة درجات
 على بالإجابةتها طالبا تقوم التً البعدي للاختبار الضابطة عةلمجمووا الإنترنت،

 عند وذلك الدراسً التحصٌل فً فقط، المدرسً الكتاب خلال من الواجب أسبلة
 وعند البعدى مستوى التطبٌق وعند البعدى الفهم مستوى وعند البعدى التذكر مستوى

 الكٌمٌاء، لمقرر البعدي والتطبٌق الفهم التذكر، : الكلٌة الثلاثة المعرفٌة المستوٌات
 الدراسة انتهت التجرٌبٌة، وقدلمجموعة ا لصالح القبلً التحصٌل ضبط بعد وذلك

 السعودٌة العربٌة المملكة فً المسإولٌن الباحثة أوصت: منها التوصٌات من بمجوعة
 الإنترنت بمجال من الاهتمام بمزٌد خاص بشكل الثانوٌة المرحلة وطالبات عام بشكل

 الفنٌة التسهٌلات الحواسٌب، وتوفٌر أجهزة توفٌر على والعمل مجانا، وتوفٌره
 .استخدام الإنترنت مجال فً التدرٌبٌة الدورات عمل وكذلك اللازمة،

ركزت الدراسة السابقة على الاستفادة من الإنترنت فً حل الواجبات فً مقرر 
الكٌمٌاء فقط، بٌنما ٌحاول البحث الحالً إعطاء صورة عامة عن أهم استخدامات 

. الإنترنت من قبل الطلبة فً التعلٌم العام عموما

اتجاهات الأساتذة : ، بعنوان(2010بوته، نوال، ):  دراسة2-2-1-2

والطلبة نحو استخدام الإنترنت كمصدر للمعلومات التعلٌمٌة والبحثٌة 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة ما تبلور من اتجاهات نحو الإنترنت كمصدر 
معلوماتً لدى الطلبة والأساتذة الجامعٌٌن بوصفها مصدر للمعلومات البحثٌة 

والتعلٌمٌة، ومعرفة الفروق بٌن الأساتذة نحو استخدام الإنترنت كمصدر للمعلومات 
الكلٌة، الجنس، الدرجة العلمٌة، ومعرفة الفروق : التعلٌمٌة والبحثٌة حسب متؽٌرات

بٌن الطلبة فً الاتجاه نحو استخدام الإنترنت كمصدر للمعلومات التعلٌمٌة والبحثٌة 
. حسب متؽٌري الكلٌة والجنس

وقد استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفً، وطبقت على عٌنة طبقٌة من الأساتذة 
. طالب (1024)أستاذ، وعٌنة طبقٌة من الطلبة بلػ عددها  (400)بلػ حجمها 

تؤكٌد إٌجابٌة اتجاهات الأساتذة والطلبة نحو استخدام : وخلصت نتابج الدراسة إلى
الإنترنت مصدر للمعلومات التعلٌمٌة والبحثٌة، وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً 

متوسطات اتجاهات الأساتذة نحو استخدام الإنترنت كمصدر للمعلومات التعلٌمٌة 
الكلٌة، والجنس، الدرجة العلمٌة، وجود فروق ذات دلالة : والبحثٌة تعزى لمتؽٌرات

إحصابٌة فً متوسطات اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت كمصدر للمعلومات 
. التعلٌمٌة والبحثٌة تعزى لمتؽٌرات الكلٌة والجنس

إجراء المزٌد من : وقد أوصت هذه الدراسة بعدة توصٌات كان أهمها ما ٌلً
الدراسات والبحوث فً هذا المجال من قبل الباحثٌن فً مجال علم النفس وعلم 

الاجتماع فً مجال استخدام الإنترنت كمصدر للمعلومات التعلٌمٌة والبحثٌة، خاصة 
وأن هذا الموضوع ٌطرح إشكالٌة جدٌرة بالاهتمام والدراسة؛ وهً قضٌة الوعً 
المعلوماتً، التدرٌب على كٌفٌة انتقاء المعلومات التعلٌمٌة والبحثٌة المتاحة على 

الإنترنت، ومعرفة إٌجابٌات وسلبٌات استخدام الإنترنت كمصدر للمعلومات التعلٌمٌة 
. والبحثٌة وكٌفٌة تقٌٌم هذه المعلومات

اهتمت هذه الدراسة بفبة الجامعٌٌن من أساتذة وطلبة بٌنما ٌركز البحث الحالً 
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. ثانوي، متوسط، ابتدابً: على فبة طلبة التعلٌم العام بمراحله الثلاث
 

اتجاهات : بعنوان (2010الشناق وبنً دومً، ) دراسة 2-2-1-3

الطلبة والمعلمٌن نحو استخدام التعلم الإلكترونً فً المدارس الثانوٌة 

. الأردنٌة

التعلم  استخدام نحو والطلبة المعلمٌن اتجاهات معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 د ممن ومعلمة معلمااً  ( 28 ) من المعلمٌن عٌنة وتكونت . العلوم فً الإلكترونً
  طالبااً  ( 118 )و العلمً، الثانوي الأول للصؾ المحوسبة الفٌزٌاء رسوا مادة

 الكرك، محافظة فً للذكور ثانوٌة مدارس ثلاث فً مجموعات على خمس موزعٌن
 الإنترنت المدمج، القرص خلال الإنترنت، من تعلمت تجرٌبٌة أربع مجموعات منها
 تعلمت ضابطة ومجموعة البٌانات، عرض جهاز مع المعلم القرص المدمج، مع

  .الطرٌقة الاعتٌادٌة بوساطة
 اتجاهات وجود: وكانت أهم النتابج التً توصلت لها هذه الدراسة على النحو التالً

 لتقدٌر الكلً الحسابً المتوسط بلػ حٌث الإلكترونً، التعلم نحو المعلمٌن لدى إٌجابٌة
 )أصل   من3.76 ) )الإلكترونً  التعلم نحو الاتجاهات مقٌاس على المعلمٌن
 الإلكترونً، التعلم نحو الطلبة اتجاهات فً إحصابٌا دال سلبً تؽٌر ، حدوث5.00)

 ( 3.78 ) التجربة قبل الاتجاهات مقٌاس على الطلبة علامات متوسط حٌث كان
.  (3.33 ) التجربة بعد المقٌاس على الطلبة علامات متوسط من .أعلى

 بعدد حاسوب أجهزة توفٌر على العمل: وكان أهم توصٌات هذه الدراسة ما ٌلً
 والطلبة، عقد للمعلمٌن كاؾ استخدام ٌتاح وقت بحٌث الثانوٌة، المدارس فً كاؾ

 على كٌفٌة تدرٌبهم ٌتم بحٌث والتعلٌم التربٌة وزارة فً للمعلمٌن تدرٌبٌة دورات
 مختبر الإلكترونً، توفٌر التعلم تنفٌذ وكٌفٌة التعلٌم فً والإنترنت الحاسوب استخدام
 حاسوب لمساعدة مختبر ومشرؾ المدرسة فً العلمٌة بالمواد خاص حاسوب
 الحاسوب بشكل أجهزة وصٌانة الإلكترونً، التعلم تنفٌذ أثناء والطلبة المعلمٌن

الموجٌة،  الحزمة عرض وزٌادة الإنترنت شبكة وتحدٌث تحسٌن على مستمر، العمل
فً عملٌة  والإنترنت الحاسوب واستخدام الذاتً، التعلم مهارات على الطلبة تدرٌب
. التعلم
 

ركزت هذه الدراسة على التعلم الإلكترونً بشكل عام بٌنما تركز الدراسة الحالٌة 
. على معرفة اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم العام بشكل خاص

 

:  ما ٌمٌز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة2-2-1-4

ركزت أؼلب الدراسات السابقة على المرحلة الجامعٌة، وقلٌل منها ركز على 
معرفة اتجاه الطلبة فً التعلٌم العام نحو استخدام الإنترت فً التعلٌم وتركز نحو أحد 
الاستخدامات فقط، بٌنما تهدؾ الدراسة الحالٌة إلى معرفة الاتجاه العام لطلبة التعلٌم 
العام فً مراحلة الثلاث نحو استخدامات الإنترنت المتنوعة فً التعلٌم بالإضافة إلى 
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. التعرؾ على أهم المعوقات من وجهة نظر الطلبة أنفسهم

 التجارب السابقة 2-2-2

استنادا إلى ما سبق ذكره من فوابد الإنترنت فقد قامت بعض الدول بإدخال 
. الإنترنت فً التعلٌم وسنذكر هنا تجربة عربٌة وآخرى أجنبٌة

 تجربة كندا  2-2-2-1

م، وكانت البداٌة 1993بدأت كندا مشروع استخدام الإنترنت فً التعلٌم فً عام 
فً إحدى الجامعات حٌث قام الطلاب بتجمٌع وترتٌب بعض المصادر التعلٌمٌة على 

الشبكة، ثم طور الأمر إلى التعاون مع القطاعات العامة والخاصة فكان مشروع 
(School Net) وبعد سنوات قلٌلة توسع المشروع لٌقدم العدٌد من الخدمات مثل ،

توفٌر مصادر المعلومات التً تخدم المدارس والمدرسٌن وأولٌاء الأمور وؼٌرها من 
م 1995بدأ فً عام - الراعً الربٌسً للمشروع–الخدمات، كما أن القطاع الصناعً 

برنامجا لحث وتدرٌب ودعم المدرسٌن على الأنشطة الصفٌة المبنٌة على استخدام 
 ملٌون دولار للتوسع فً المشروع  30الإنترنت، وقد رصدت الحكومة الكندٌة مبلػ 

(. 5، ص1420الفنتوخ والسلطان، ) 1993خلال السنوات التالٌة لعام 

 التجربة الأردنٌة 2-2-2-2

إن إمعان النظر ، من التجارب العربٌة الرابدة فً هذه المجال هً التجربة الأردنٌة
فً التجربة الأردنٌة لاستخدام التعلم الإلكترونً، و التً ما زالت فً مرحلة البداٌات، 

ٌظهر مدى تعقٌد الأمور و عظم حجم المهمة، فهً تحتاج إلى إنشاء نواة لشبكة 
باللؽة )المعرفة، و تم تؤسٌس مركز لمصادر التعلم لتزوٌد المدارس بالمناهج التعلٌمٌة 

التً نجحت الوزارة بتحوٌل بعضها إلى محتوى إلكترونً تم استخدامه من  (العربٌة
.  قبل المدارس المربوطة بالشبكة

بالاعتماد على بعض الأنظمة و البرمجٌات التً تم تطوٌرها محلٌااً من قبل 
شركات أردنٌة لتوفٌر وسابل التعلم الإلكترونً باللؽة العربٌة فً مدارس المملكة التً 

و قد تم تبنً سٌاسة . تبنتها وزارة التربٌة و التعلٌم الأردنٌة على المستوى المحلً
أردنٌة لإنشاء ما ٌسمى بشبكات المعرفة و التً تربط الأنظمة التعلٌمٌة ٌبعضها 

لتحقٌق التكامل المعرفً عبر تبادل البٌانات و المعلومات من خلال الوسط الإلكترونً 
بسرعة فابقة و دون عوابق ولضرورة التحول إلى نظام التعلمّ القابم على البحث و 

تحصٌل المعرفة، كما و تم ربط ما ٌزٌد على ألؾ مدرسة بشبكة إلكترونٌة متوسطة 
و تم تزوٌد معظم مدارس المملكة بؤجهزة حاسوب زاد عددها على . السعة لؽاٌة الآن

 2002و لضمان استخدام هذه التقنٌات الحدٌثة فقد بدأت الوزارة و منذ عام . ستٌن ألفااً 
بتدرٌب جمٌع معلمً و موظفً الوزارة على استخدام تقنٌات المعلومات و الاتصالات 

و مع أن هذه الخطوات أتت ثمارها و لو بشكل . و استؽلالها لتحسٌن العملٌة التعلٌمٌة
محدود، كذلك تبنت الحكومة الأردنٌة مإخرااً مشروعا لإنشاء شبكة تعلٌمٌة عالٌة 

السعة باستخدام تقنٌة الألٌاؾ الضوبٌة ستزٌد كلفة إنشابها على خمسٌن ملٌون دٌنارا 
. أردنً، و ذلك بعد دراسة مستفٌضة أثبتت جدوى هذا الاستثمار على المدى البعٌد

كما و تم أٌضا تدرٌب و تؤهٌل ما ٌزٌد على سبعة آلاؾ معلم على استخدام تقنٌات 
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و متوقع أن تكتمل شبكة المعرفة . الاتصالات و المعلومات و أسالٌب التعلم الحدٌثة
هذه فً خلال السنوات الخمس القادمة من خلال التدرج فً تنفٌذ المراحل المتوالٌة 
من المشروع الذي قد تصل كلفته إلى خمسمابة ملٌون دولار أمرٌكً تم تؤمٌن جزء 

منها من خلال القروض و المنح و المٌزانٌة و قد ٌتم ربطها فً المستقبل بشبكة 
الحكومة الإلكترونٌة ومراكز المجتمع المحلى لتوفٌر فرص التعلم المستمر للجمٌع فً 

. الأردن
أن مثل هذا التجربة تتطلب تؽٌٌرااً جذرٌااً فً بٌبة و أسالٌب التعلٌم و ٌحتاج إلى 

جهود جبارة و مصادر هابلة مما ٌشكل تحدٌا كبٌرا لبلد نام محدود المصادر و 
الثروات، ؼٌر أن النتابج التً سٌتمخض عنها تحقٌق النقلة المطلوبة ستسهم بشكل 
كبٌر فً التنمٌة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة بشكل مباشر و ؼٌر مباشر على المدى 

. المنظور و البعٌد
إن اتخاذ وزارة التربٌة و التعلٌم الأردنٌة إجراءات عملٌة لإرساء قواعد التعلم 
الإلكترونً و توفٌر المصادر التعلٌمٌة و المناهج عبر شبكات المعرفة ساعد على 
توفٌر بٌبه مثالٌه لإنشاء تجربة ناجحة فً مجال التعلٌم الالكترونً التفاعلً، ولهذا 

فؤن الباحث ٌرى بؤنها تجربة ممتازة وتنافس أفضل التجارب العالمٌة الموجودة وهً 
ومن مقومات نجاح هذه مثالٌة لطلاب العالم العربً لما تقره من مناهج باللؽة العربٌة 

التجربة هً اعتمادها على نفسها فً توفٌر البرامج التفاعلٌة و المصادر البشرٌة 
، 2008عبد المجٌد،  )القادرة على أداره هذه المصادر وترسٌخها لخدمة التجربة 

(. 50-47ص
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المنهجٌة الإجراءات :الثالث الفصل

للدراسة 
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.   منهج الدراسة3-1
.  مجتمع الدراسة3-2
.  عٌنة الدراسة3-3
.  طرٌقة جمع البٌانات3-4
.  أدوات جمع البٌانات3-5
:  الأسالٌب الإحصابٌة3-6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإجراءات المنهجٌة للدراسة : الفصل الثالث
 

: تمهٌد
عٌنة الدراسة، وأداة الدراسة، ، ومجتمع الدراسة، تناول هذا الفصل منهج الدراسة

. والأسالٌب الإحصابٌة المتبعة فً الدراسة
 

:   منهج الدراسة3-1

 تم التحقق من الأهداؾ الموضوعة لهذه الدراسة واختبار مدى صحة الفرضٌات 
: من خلال تبنً المنهج الوصفً والمنهج التحلٌلً كما ٌلً

استخدمت الدارسة المنهج الوصفً المٌدانً وهو إحدى : المنهج الوصفً
أسالٌب الدراسة العلمً الذي ٌتم من خلال جمع المعلومات أو البٌانات المناسبة 
عن ظاهرة الدراسة موضوع الدراسة، بقصد التعرؾ، وتحدٌد الوضع الحالً 

لها، والتعرؾ على جوانب القوة والضعؾ، من أجل معرفة صلاحٌة هذا 
. الوضع، أو مدى الحاجة لإحداث تؽٌرات جزبٌة أو أساسٌة فٌه

تم إتباع هذا المنهج عند تناول الجوانب والأبعاد الخاصة : المنهج التحلٌلً
بالدراسة المٌدانٌة حٌث تم جمع البٌانات المٌدانٌة من مفردات العٌنة باستخدام 

. الاستبانة التقلٌدٌة والاستبانة الإلكترونٌة
 

:  مجتمع الدراسة3-2
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ٌتكون مجتمع الدراسة من طلاب التعلٌم العام فً المملكة العربٌة السعودٌة 
. ابتدابً، متوسط، ثانوي: بمراحله الثلاث

:  عٌنة الدراسة3-3

نظرا لكون مجتمع الدراسة كبٌر قامت الباحثة باختٌار عٌنة عشوابٌة وبلػ حجم 
: طالب وطالبة من طلبة التعلٌم العام فً المملكة فً مراحله المختلفة (70)تلك العٌنة 

  . ابتدابً ومتوسط وثانوي
 

:  طرٌقة جمع البٌانات3-4

من  (الوثابقً)استخدم فً هذه الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً بمدخله الأول 
خلال مراجعة بحثٌة مكتبٌة فً مراجع الأدبٌات والنظرٌات والدراسات المتعلقة 

لجمع البٌانات اللازمة مٌدانٌا  (المسحً الاجتماعً)بموضوع الدراسة، ومدخله الثانً 
باستخدام الاستبانة، ثم اسُتخدم المنهج التحلٌلً من أجل الخروج بنتابج وتوصٌات 

. تعكس النتابج الفعلٌة للدراسة المٌدانٌة بإذن الله

:  أدوات جمع البٌانات3-5

اعتمدت هذه الدراسة لجمع البٌانات الثانوٌة على الكتب : البٌانات الثانوٌة
والدراسات وما كتب فً المجلات والدورٌات العلمٌة والصحؾ عن موضوع 

. الدراسة وذلك فً كتابة الجزء النظري من الدراسة وتصمٌم الاستبانة
للحصول على البٌانات الأولٌة اللازمة للدراسة تم تصمٌم : البٌانات الأولٌة - ت

من تصمٌم الدارسة وذلك من خلال استفادتها من الأدبٌات السابقة –استبانة 
، تتضمن على الأسبلة اللازمة بالإضافة إلى -ذات العلاقة بموضوع الدراسة

مجموعة من العبارات التً تمكن الطلبة من توضٌح آرابهم وذلك عن طرٌق 
ًَ فً ذلك كافة النواحً الموضوعٌة والشكلٌة  اختٌار الإجابة المناسبة وقد رُوع

-. مرفق صورة من الاستبانة التقلٌدٌة فً الملحق–
كما تم عمل استبانة إلكترونٌة ٌتم توزٌعها عن طرٌق مواقع التواصل المختلفة  - ث

واستلام النتابج إلكترونٌا، لزٌادة عدد المبحوثٌن مما ٌزٌد من تجاوب 
المبحوثٌن وسهولة الوصول إلى أكبر عدد ممكن من أجل زٌادة عمق نتابج 

-. مرفق عنوان الإستبانة الإلكترونٌة فً الملحق–البحث 
:-       وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء وهً على التوالً

ٌتعلق بالمتؽٌرات الشخصٌة للدراسة والتً تتضمن المتؽٌرات : الجزء الأول
– المرحلة التعلٌمٌة – الجنس )المتعلقة بالبٌانات الأساسٌة لأفراد عٌنة الدراسة مثل 

عدد ساعات استخدام - وجود حاسب خاص بالطالب– وجود حاسب فً المنزل
أما الجزء الثانً من الاستبانة فتكون من سإال من مجموعة من العبارات . (الإنترنت

. التً تقٌس اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم
وتضمن الجزء الثالث سإال به مجموعة من العبارات تهدؾ إلى معرفة أهم معوقات 

. استخدام الإنترنت فً التعلٌم من وجهة نظر الطلبة أنفسهم
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 الأسالٌب الإحصائٌة 3-6 

فقد تم استخدام العدٌد من ، لتحقٌق أهداؾ الدراسة وتحلٌل البٌانات التً تم جمعها
الأسالٌب الإحصابٌة المناسبة باستخدام الحزم الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة 

Statistical Package For Social Sciences ًالتً ٌرمز لها اختصاراا 
حٌث ، وذلك بعد أن تم ترمٌز وإدخال البٌانات إلى الحاسب الآلً. (SPSS)بالرمز 

تم حساب التكرارات والنسب المبوٌة للتعرؾ على الخصابص الشخصٌة لمفردات 
عٌنة الدراسة وتحدٌد استجابات مفرداتها تجاه عبارات المحاور الربٌسة التً تتضمنها 

. أداة الدراسة
موافق، محاٌد، ؼٌر موافق، فً إجابات الجزء : وقد استخدم مقٌاس لٌكرت الثلاثً

. الثانً والثالث من الاستبانة
ولتحدٌد . (1)، ؼٌر موافق (2)، محاٌد (3)موافق : وحسبت الدرجات كالتالً
المستخدم فً محاور الدراسة تم  (الحدود الدنٌا والعلٌا)طول خلاٌا المقٌاس الثلاثً 

، ثم تقسٌمه على عدد خلاٌا المقٌاس للحصول على طول (2=1-3)حساب المدى
، بعد ذلك تم إضافة هذه القٌمة إلى أقل قٌمة فً (0.666= 2/3)الخلٌة الصحٌح أي

، وذلك لتحدٌد الحد الأعلى لهذه (أو بداٌة المقٌاس وهً الواحد الصحٌح)المقٌاس 
: الخلٌة، وهكذا أصبح طول الخلاٌا كما ٌؤتً

نحو كل عبارة باختلاؾ المحور المراد  (ؼٌر موافق) ٌمثل 1,66 إلى 1من -  أ
. قٌاسه
نحو كل عبارة باختلاؾ المحور المراد  (محاٌد) ٌمثل 2,33 إلى 1,67من - ب
. قٌاسه
. نحو كل عبارة باختلاؾ المحور المراد قٌاسه (موافق) ٌمثل 3 إلى 2,34من - ت

. قٌاسه
: وبعد ذلك تم حساب المقاٌٌس الإحصابٌة التالٌة

النسب المبوٌة والتكرارات، لوصؾ البٌانات الشخصٌة للعٌنة  (1
وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات " Mean"المتوسط الحسابً  (2

مع العلم ،  (الوسط الحسابً للعبارات)مفردات عٌنة الدراسة عن المحاور الربٌسة 
. بؤنه ٌفٌد فً ترتٌب المحاور حسب أعلى متوسط حسابً

للتعرؾ على  " Standard Deviation" تم استخدام الانحراؾ المعٌاري  (3
مدى انحراؾ استجابات مفردات عٌنة الدراسة لكل عبارة من عبارات متؽٌرات 

وٌلاحظ أن ، ولكل محور من المحاور الربٌسة عن وسطها الحسابً، الدراسة
الانحراؾ المعٌاري ٌوضح التشتت فً استجابات مفردات عٌنة الدراسة لكل عبارة 

فكلما اقتربت قٌمته من ، إلى جانب المحاور الربٌسة، من عبارات متؽٌرات الدراسة
. الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بٌن المقٌاس
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 فرضٌات اختبار :الرابع الفصل

  وتحلٌلها  الدراسة
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اختبار فرضٌات الدراسة وتحلٌها : الفصل الرابع
تم توزٌع المقٌاس على عٌنة الدراسة واستردادها من خلال المقابلات الشخصٌة 

. مع الطلبة الدارسٌن فً التعلٌم العام فً المملكة العربٌة السعودٌة
 70وكان ذلك بهدؾ تخفٌض نسبة عدم الإجابة إلى أقل حد ممكن، وقد تم توزٌع 

.  استبانة والباقً اعتذر34استبانة رد منها 
      ولزٌادة عمق الدراسة وزٌادة حجم العٌنة تم عمل موقع إلكترونً للاستبانة 

على الإنترنت ٌتم تعببتها وإرسالها إلكترونٌا على البرٌد الإلكترونً ومن خلال 
. تجمعات الطلبة الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة على مواقع التواصل الاجتماعً

( 70) استبانة إلكترونٌة، لٌكون إجمالً المستلم من الطلبة  ( 36)وقد تم استلام  
. استبانة معتمدة للدراسة

استخدمت الباحثة مقٌاس ٌقٌس اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم 
العوض، )العام فً المملكة من تصمٌم الباحثة بمساعدة الدراسات السابقة مثل دراسة 

بالإضافة لاستفادتها من الجزء النظري فً تصمٌمها للمقٌاس، والذي اعتمد  (2005
. موافق– محاٌد – ؼٌر موافق : على مقٌاس لٌكرت الثلاثً

 وصف عٌنة الدراسة 4-1

:  عامل الجنس4-1-1

. ٌوضح جنس الطالب. (1)جدول رقم  

النسبة العدد  

 %5.7 4ذكر 

 %94.3 66أنثى 
 %100.0 70الإجمالً 

 
( 1)                                                            شكل رقم 

وصؾ العٌنة حسب الجنس 
 

من الجدول السابق ٌتضح أن ؼالبٌة العٌنة تكونت من الإناث حٌث شكلت ما نسبته 
  من إجمالً العٌنة، وٌعوذ هذا إلى أن نصؾ العٌنة تقرٌبا اختٌرت من 94.3%

مجتمع الباحثة وذلك من خلال عملها كمعلمة فً إحدى مدارس البنات، مما جعل 
العٌنة متحٌزة بدون قصد من الباحثة، بٌنما النصؾ الآخر من العٌنة اختٌرت 

إلكترونٌا مما سمح بدخول نسبة قلٌلة من الذكور فً هذه الدراسة شكلت ما نسبته 
5.7% .

 

 المرحلة التعلٌمٌة  4-1-2
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. ٌوضح المرحلة التعلٌمٌة للطالب. (2)جدول رقم 
النسبة العدد المرحلة التعلٌمٌة 

 %31.4 22ابتدابً 

 %17.1 12متوسط 

 %51.4 36ثانوي 

 %100.0 70الإجمالً 

 
 من %51.4   من الجدول السابق ٌتبٌن أن طلبة المرحلة الثانوٌة شكلوا ما نسبته 

ما نسبته العٌنة، أي تقرٌبا نصؾ العٌنة، بٌنما  شكل طلبة المرحلة الابتدابٌة 
 . %17.1، وشكل طلبة المرحلة المتوسطة النسبة الأقل من العٌنة وهً 31.4%

 

  وجود جهاز حاسب فً المنزل 4-1-3

ٌوضح وجود جهاز حاسب فً المنزل (. (3)جدول رقم 

وجود جهاز حاسب فً 
المنزل 

النسبة العدد 

 %97.1 68نعم 

 %2.9 2لا 

 %100.0 70الإجمالً 

 
  من العٌنة ٌمتلكون جهاز حاسب %97.1من الجدول السابق ٌتضح أن ما نسبته 

فً المنزل، ومن الواضح أن هذه النسبة عالٌة، وهذه النسبة تدل على انتشار أجهزة 
 .الحاسب فً المملكة بشكل كبٌر

 

 امتلاك جهاز حاسب خاص بالطالب  4-1-4

. ٌوضح وجود حاسب خاص بالطالب. (4)جدول رقم

النسبة العدد امتلاك جهاز حاسب خاص  

 %88.6 62نعم  

 %11.4 8لا 

 70 100.0% 

 
  من إجمالً الطلبة ٌمتلكون %88.6  ٌتضح من الجدول السابق أن ما نسبته 

جهاز حاسب خاص بهم، وهذا ٌإكد أهمٌة استؽلال هذه الأجهزة فً مواضٌع مفٌدة 
 .لهم مثل التعلٌم، بدلا من اقتصار استخدامها فً الترفٌه والتواصل فقط

  الساعات التً ٌقضٌها الطالب على الإنترنت 4-1-5

ٌوضح عدد الساعات التً ٌقضٌها الطالب على الإنترنت . (5)جدول رقم 

النسبة العدد عدد الساعات 
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 %54.3 38  أكثر من ساعة فً الٌوم 

 %11.4 8ساعة واحدة أو أقل فً الٌوم 

من ساعة إلى ثلاث ساعات 
أسبوعٌا 

6 8.6% 

 %0.0 0ساعة واحدة فً الأسبوع 

 %25.7 18حسب الضرورة فقط 

 %0.0 0لا أستخدم الإنترنت مطلقا 

 %100.0 70الإجمالً 

  من الطلبة ٌقضون أكثر من %54.3ٌتضح من الجدول السابق أن ما نسبته 
ساعة فً الٌوم على الإنترنت، وهً نسبه عالٌة نسبٌا وعدد الساعات أٌضا عالً 

  من العٌنة بؤنهم %25.7ٌجب التنبه له ولكٌفٌة الاستفادة منه، بٌنما جاءت إجابات 
ٌستخدمون الإنترنت حسب الضرورة، ولم ٌجب آٌا من أفراد العٌنة بؤنه لا ٌدخل 

الإنترنت أبدا؛ وهذا ٌإكد انتشار الإنترنت فً كل بٌت وفً كل سن من سنوات التعلٌم 
. تقرٌبا

اختبار فرضٌات الدراسة وتحلٌل النتائج  4-2

ٌوجد اتجاه إٌجابً لدى طلبة التعلٌم :  اختبار الفرضٌة الأولى4-2-1

نحو   (ابتدائً، متوسط، ثانوي)العام فً المراحل التعلٌمٌة الثلاث 

. استخدام الإنترنت فً التعلٌم

ولتحلٌل نتابج هذه الفرضٌة قامت الباحثة بتحلٌل إجابات العٌنة نحو السإال 
الخاص بهذا المحور والذي كون المحور الثانً من أداة الدراسة، والمتمثل فً السإال 

هل تجد أن استخدام الإنترنت فً العملٌة التعلٌمٌة مفٌد من وجهة نظرك : "التالً
، وقد اشتمل على عدد من العبارات والتً تقٌس اتجاه الطالب نحوها عن " كطالب؟ 

، وجاءت نتابج التحلٌل (موافق، محاٌد، ؼٌر موافق)طرٌق اختٌار الطالب من متعدد 
: الإحصابً كما ٌلً

. ٌوضح اتجاه الطلبة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم. (6)جدول رقم 

العبارة الرقم 
الوسط 

الحسابً 
الانحراؾ المعٌاري 

درجة 
الموافقة 

1 
تجد التعلم باستخدام الإنترنت والحاسوب مفٌد وممتع 

بشكل عام  
 موافق 627. 2.69

2 
استخدامك للإنترنت ٌساعد على فهم المعلومات التً 

ٌحتوٌها المقرر  
 موافق 641. 2.63

2 
استخدام الإنترنت ٌساعد فً الوصول إلى المعلومات 

التً ٌحتوٌها المقرر بسهولة  
 موافق 557. 2.74

4 
استخدامك للإنترنت ٌإدي إلى تنوٌع أسالٌب التعلم

  
 موافق 580. 2.80

5 
استخدام الإنترنت مفٌد فً الحصول على الكتب 

المتنوعة التً تحتاجها وٌوفر الوقت والجهد  
 موافق 510. 2.83

6 
تستخدم الإنترنت فً الحصول على الدروس 

المشروحة بالفٌدٌو من قبل مدرسٌن مختصٌن  
 موافق 634. 2.66
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7 
ٌساعدك استخدام الإنترنت فً حل واجباتك 

المدرسٌة  
 موافق 641. 2.63

8 
تستخدم مواقع التواصل الاجتماعً والرسابل 

القصٌرة فً نقل الخبرات مع الزملاء حول المواد 
والواجبات والأخبار التعلٌمٌة المختلفة  

 موافق 617. 2.71

9 
ٌساعدك الإنترنت فً التواصل مع معلمٌك خارج 
المدرسة لمزٌد من الاستفسار والنقاش حول المادة 

التعلٌمٌة  
 موافق 685. . 2.63

10 
تستخدم البرٌد الإلكترونً فً التواصل مع الزملاء 

 لمناقشة الواجبات والدروس التعلٌمٌة
 موافق 730. 2.40

11 
ٌساعدك الإنترنت فً معرفة قرارات وزارة التربٌة 

والتعلٌم المختلفة  
 موافق 606. 2.74

12 
تجد المواقع والمنتدٌات والمدونات التعلٌمٌة على 

شبكة الإنترنت مفٌدة لك بشكل عام  
 موافق 594. 2.77

13 
ترى أن وجود موقع خاص بمدرستك على شبكة 

الإنترنت مفٌد لمعرفة آخر الأخبار أول بؤول، 
.  ومناقشة المواد العلمٌة والواجبات

 موافق 490. 2.86

14 

ترى ضرورة وجود موقع متكامل تابع للوزارة تبث 
علٌه جمٌع الدروس بالفٌدٌو وبه نماذج للاختبارات 
وحلول لأسبلة الكتاب ووسابل تعلٌمٌة آخري لمزٌد 

من الإٌضاح  

 موافق 468. 2.89

15 
ترى ضرورة إدخال الإنترنت والحاسب ضمن 

الوسابل المستخدمة فً الشرح داخل الفصل مثل 
عروض الفٌدٌو  

 موافق 455. 2.82

16 
تفضل حل الواجبات وإرسالها لمعلمك عن طرٌق 

الإنترنت بواسطة البرٌد الإلكترونً على سبٌل 
المثال  

 موافق 648. 2.64

17 
لدٌك مهارة جٌدة فً التعامل مع الحاسوب والإنترنت

  
 موافق 490. 2.86

 موافق 487. 2.77تجد استخدام الإنترنت فً التعلٌم سهل وممتع   18

  119. 2.73الإجمالً  

 عبارة كانت إجابات الطلاب على 18من الجدول السابق ٌتضح أنه ٌتكون من 
جمٌعها بما متوسطه العام موافق، وأٌضا متوسط إجابات الطلبة عن كل عبارة من 

عبارات السإال حصلت على درجة موافق، مما ٌإكد الإتجاه الإٌجابً بشكل عام نحو 
.  استخدام التعلٌم فً العملٌة التعلٌمٌة لطلاب المدارس

( 14)وٌتضح من الجدول السابق أن أعلى درجة للوسط الحسابً كانت للعبارة 
الخاصة بقٌاس اتجاه الطلبة نحو وجود موقع خاص بوزارة التربٌة والتعلٌم ٌكون 

متكامل تبث علٌه الدروس بالفٌدٌو بالإضافة للأخبار والقرارات التعلٌمٌة؛ وقد 
 وهذا ٌبٌن أهمٌة 3 من أصل 2.89حصلت إجابة الطلبة على متوسط حسابً قدره 

هذه النقطة بالنسبة للطلبة خصوصا أن هناك جزء من الطالبات ٌدرسن بنظام 
التً تقٌس أهمٌة وجود موقع تابع للمدرسة على  (13)، تلتها العبارة رقم (المنازل)

بقٌاس مهارة الطلبة فً استخدام  (17) والعبارة 2.86شبكة الإنترنت بمتوسط قدره 
والتً بٌنت اتجاه الطلبة نحو  (5)، ثم تلته العبارة رقم 2.86الحاسوب متوسط قدرة 

استخدام الإنترنت فً الحصول على الكتب المتنوعة التً ٌحتاجونها بمتوسط قدره 
والتً ٌإكد فٌها الطلبة على ضرورة إدخال  (15)، ثم تلتهم العبارة رقم 2.83
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الإنترنت والحاسب ضمن الوسابل المستخدمة فً الشرح داخل الفصل بمتوسط 
، وقد تتابعت توجهات الطلبة الإٌجابٌة أٌضا نحو بقٌة العبارات 2.82حسابً قدره 

والتً كانت تقٌس  (10)وكانت أقل درجة للمتوسط الحسابً من نصٌب العبارة رقم 
البرٌد الإلكترونً فً التواصل مع الزملاء لمناقشة اتجاه الطلبة نحو استخدام 

وربما ٌعود هذا لانتشار وسابل أخرى أسروع وأسهل _ الواجبات والدروس التعلٌمٌة
وؼٌرها من وسابل التواصل الحدٌثة التً انتشرت بشكل سرٌع  (Whats App)مثل 

والتً قاست  (8)فً وقتنا الحاضر، ومما ٌإكد هذا الانطباع حصول العبارة رقم 
اتجاه الطلبة نحو تبادل الخبرات والتواصل مع الزملاء عن طرٌق الرسابل القصٌرة 

التً  (10)ومواقع التواصل الاجتماعً على متوسط حسابً اكبر من العبارة رقم 
قاست استخدام البرٌد الإلكرتونً للتواصل ونقل الخبرات بٌن الزملاء والتً حصلت 

. على أقل متوسط حسابً
 

ٌوجد اتجاه : " من التحلٌل السابق فإنه ٌتم قبول الفرضٌة الأولى والتً نصت على
ابتدائً، متوسط، )إٌجابً لدى طلبة التعلٌم العام فً المراحل التعلٌمٌة الثلاث 

، وذلك لإن متوسط قٌاس المحور بشكل ."نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم (ثانوي
 . 2.73بدرجة قدرها  (موافق)عام كان إٌجابً 

 

هناك معوقات تعٌق استخدام الإنترنت :  اختبار الفرضٌة الثانٌة4-2-2

فً التعلٌم من وجهة نظر طلبة التعلٌم العام فً المراحل التعلٌمٌة الثلاث 

 .(ابتدائً، متوسط، ثانوي)

ولتحلٌل نتابج هذه الفرضٌة قامت الباحثة بتحلٌل إجابات العٌنة نحو السإال 
الخاص بهذا المحور والذي كون المحور الثالث من أداة الدراسة، والمتمثل فً السإال 

ما هً العوابق التً تجدها فً استخدام الإنترنت فً التعلٌم من وجهة نظرك : "التالً
كطالب؟  

وقد اشتمل على عدد من العبارات والتً تقٌس اتجاه الطالب نحوها عن طرٌق " 
، وجاءت نتابج التحلٌل (موافق، محاٌد، ؼٌر موافق)اختٌار الطالب من متعدد 

: الإحصابً كما ٌلً
 

. ٌوضح أهم معوقات استخدام الإنترنت فً التعلٌم. (7) جدول رقم 

العبارة الرقم 
المتوسط 
الحسابً 

الانحراؾ 
المعٌاري 

درجة 
الموافقة 

1 
تجد أن موقع الإنترنت بها الكثٌر من المواقع ؼٌر الآمنة 

لك  
 موافق 737. 2.51

2 
تجد أن الإنترنت ٌضٌع الكثٌر من وقتك بدون فابدة

  
 محاٌد 742. 2.03

3 
تجد أن الإنترنت ؼٌر دقٌق من حٌث كونه مصدرا 

للمعلومات  
 محاٌد 753. 2.31

 موافق 646. 2.60لا ٌمكن الاكتفاء بالتعلٌم عن طرٌق الإنترنت فقط   4
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5 
ترى أن التكلفة المادٌة سبب فً عدم استخدام الإنترنت 

والحاسوب فً المدرسة أو المنزل  
 محاٌد 736. 2.26

6 
تجد أن اللؽة الإنجلٌزٌة تشكل عابقا فً استخدام 

الإنترنت للأؼراض التعلٌمٌة  
 موافق 774. 2.46

7 
.تجذبك المواقع ؼٌر التعلٌمٌة أكثر من المواقع التعلٌمٌة

  
 موافق 652. 2.46

 محاٌد 846. 1.74تجد صعوبة فً استخدام الحاسوب والإنترنت   8

9 
تفضل التعلٌم داخل الفصل مع المعلم وجها لوجه ولا 

تعرؾ كٌؾ تستفٌد من الانترنت فً التعلٌم  
 محاٌد 812. 2.09

 محاٌد 276. 2.27الإجمــــــــــــــــالً  

 
من الجدول السابق ٌتبٌن أن المتوسطات الحسابٌة لتوجهات الطلبة نحو معوقات 

استخدام الإنترنت فً التعلٌم قارب الحٌاد فً أؼلبها وربما ٌعود هذا لانتشار هذه 
التقنٌة بشكل كبٌر فً حٌاتنا الٌومٌة فً الآونة الأخٌرة مما ساعد على تقبلها من قبل 

. الكثٌرٌن وتقبل معوقتها أو التقلٌل من أهمٌتها لدى البعض
( 4)وٌتضح من الجدول السابق أن أعلى درجة للوسط الحسابً كان للعبارة رقم 

والتً تقول أنه لا ٌمكن الاكتفاء بالتعلٌم عن طرٌق الإنترنت فقط بمتوسط حسابً بلػ 
 وهو أعلى متوسط حصلت علٌه عبارة من عبارات المعوقات، وتلتها 2.60قدره 

والتً تإكد على وجود الكثٌر من المواقع ؼٌر  (1) العبارة رقم 2.51بمتوسط قدره 
على أقل متوسط  (8)الآمنه من وجهة نظر الطلبة أنفسهم، بٌنما حصلت العبارة رقم 

 والتً قاست صعوبه استخدام الإنترنت بالنسبة للطلبة كؤحد 1.74حسابً بلػ قدره 
. معوقات استخدام الإنترنت فً التعلٌم

من التحلٌل السابق لا ٌمكن قبول أو رفض هذه الفرضٌة لأن المتوسط الحسابً 
. العام لنتائج تحلٌل أسئلة الفرضٌة كان محاٌد

 اختبار الفرضٌة الرئٌسة للبحث 4-2-3

من التحلٌل السابق ٌتضح قبول الفرضٌة الربٌسٌة لهذا البحث والتً نصت على أن 
هناك اتجاه إٌجابً لدى طلبة التعلٌم العام فً المملكة العربٌة السعودٌة نحو استخدام "

".  الإنترنت فً التعلٌم
 

 النتائج :الخامس الفصل

  والتوصٌات
:  النتائج 5-1

ٌوجد اتجاه إٌجابً من طلبة التعلٌم العام فً المملكة بمراحله المختلفة  - أ
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 .نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم
ٌقضً جزء كبٌر من الطلبة أكثر من ساعة ٌومٌا على شبكة الإنترنت  - ب

 .مما ٌإكد أهمٌة استؽلال هذا الوقت فً مواضٌع مهمه ومفٌدة للطلبة
أكد الطلبة أهمٌة وجود موقع تابع للوزارة متكامل من حٌث توفٌره  - ت

للدروس مصوره فٌدٌو وأهم الأخبار والقررات بالنسبة للطلبة وماإلى 
ذلك، حٌث حصلت هذه العبارة على أعلى متوسط فً مقٌاس اتجاه 

 .الطلبة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم
 ٌمتلك أكثر الطلبة أجهزة حاسب فً المنزل مما ٌقلل من اعتبار عدم  - ث

 .وجود حاسب من معٌقات استخدام الحاسب فً التعلٌم
أكد أؼلب الطلبة على امتلاكهم مهارة جٌدة فً استخدام الحاسب  - ج

والإنترنت مما قلل من اعتبار قلة المهارة لدى الطلبة كؤحد معٌقات 
 .استخدام الإنترنت فً التعلٌم

مثلت المواقع ؼٌر الآمنة أحد أهم المعوقات لاستخدام الإنترنت فً  - ح
التعلٌم من وجهة نظر الطلبة أنفسهم، مما ٌإكد أهمٌة الدور الذي تقوم 

 .به وزارة الإعلام فً حجب مثل هذه المواقع قدر الإمكان
حصلت العبارة التً تقٌس استخدام الطلبة للبرٌد الإلكتورنً فً نقل  - خ

الخبرات بٌن الطلبة على أقل متوسط، مما ٌإكد على وجود وسابل 
وطرق أخرى ٌجب العناٌة بدراستها للتعامل مها واستؽلالها بشكل 

 .أفضل لمواكبة التنقٌنات الحدٌثة التً بادر إلً استخدامها الطلبة
حصلت إجمالً المعوقات على توجه محاٌد من قبل الطلبة مما ٌرجح  - د

التقلٌل من أهمٌتها بالنسبة للطلبة بشكل عام وقد ٌرجع هذا إلى انتشار 
استخدام الإنترنت فً الحٌاة بشكل عام وتقبل المجتمع بنا فٌه فبة الطلبة 

. لهذه التقنٌة
 

 التوصٌات 5-2

: من خلال ما توصل إلٌه البحث من نتابج توصً الباحثة بما ٌلً
 .تطوٌر موقع الوزارة الإلكترونً وتفعٌله بما ٌخدم التعلٌم الذاتً للطالب - أ
الاهتمام بعمل موقع متكامل لكل مدرسة ٌكون مرتبط بموقع الوزارة،  - ب

ٌستطٌع الطالب أو ولً أمره الاستفسار عن طرٌقه بسهوله، وٌتوفر علٌه 
مناقشات الطلبة التعلٌمٌة فً نفس المدرسة وؼٌرها من الخدمات التً توفر 

 .الكثٌر من الجهد والتكلفة على الجمٌع
دعوة المعلمٌن لحث الطلاب على الاستفادة من الإنترنت، وذلك من خلال  - ت

 .توصٌات على مواقع تعلٌمٌة موثوق بها تفٌد الطلاب
اهتمام المعلمٌن بقنوات الاتصال المختلفة مع الطلاب عن طرٌق الإنترنت  - ث

 .لتشجٌعهم على مزٌد من التواصل البناء بٌهم
إن ٌتم تؤمٌن فصول دراسٌة مزودة بالإنترنت وذلك من أجل خدمة العملٌة  - ج

 .التعلٌمٌة



41 
 

القٌام بدورات تدرٌبٌه بشبكة الإنترنت من أجل تدرٌب طلاب المدارس  - ح
والمعلمٌن على الاستخدام المفٌد للشبكة، وعن تطبٌقات شبكة الإنترنت 

 .وكٌفٌة الاستفادة منها فً التحصٌل الدراسً
توعٌة الطلاب بؤهمٌة الإنترنت كمصدر للمعلومات، وتدرٌبهم على كٌفٌة  - خ

 .انتقاء المعلومات الموثوق بها للاستفادة منها
تشجٌع المعلمٌن على تقدٌم مواد مفٌدة للطلاب عن طرٌق الإنترنت مثل  - د

عمل مدونات تعلٌمٌة خاصة بهم، او شرح المواد بالفٌدٌو وتوفٌرها للطلاب 
. وؼٌرها من الإمكانات المتاحة حالٌا بسهولة..
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  :الملحقات
  :الإلكترونٌة الاستبانة عنوان :أولا

 https://docs.google.com/forms/d/1iQy4rEhd3Hx5-
jZy4Ejcrf7yn3GOepZy3pwRy81fOQE/viewform  

 

التقلٌدٌة  الاستبانة :ثانٌا

اتجاه الطلبة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم العام فً المملكة : استبانة 

بسم الله الرحمن الرحٌم 

https://docs.google.com/forms/d/1iQy4rEhd3Hx5-jZy4Ejcrf7yn3GOepZy3pwRy81fOQE/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1iQy4rEhd3Hx5-jZy4Ejcrf7yn3GOepZy3pwRy81fOQE/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1iQy4rEhd3Hx5-jZy4Ejcrf7yn3GOepZy3pwRy81fOQE/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1iQy4rEhd3Hx5-jZy4Ejcrf7yn3GOepZy3pwRy81fOQE/viewform


44 
 

... المحترمون،  تحٌة طٌبة وبعد......أبنابً وبناتً الطلبة 

 تقوم الباحثة بدراسة اتجاه الطلبة نحو استخدام الإنترنت فً التعلٌم العام فً المملكة العربٌة السعودٌة وأهم 
المعوقات التً تواجه تلك العملٌة، ٌرجى قراءة فقرات الاستبانة واختٌار الإجابة التً تعكس وجهة نظركم، علما 

.  بؤن الإجابات التً ستضعونها ستعامل بسرٌة ولن تستخدم إلا لؽرض البحث العلمً 

.   وتقبلوا فابق احترامً وشكري لتعاونكم

الأسبلة الشخصٌة : المحور الأول

مطلوب *

* ما هو جنسك؟ -  أ

  ذكر 

 أنثى 

* ما هً المرحلة التعلٌمٌة الحالٌة التً تنتمً لها؟ - ب

  ابتدابً 

 متوسط 

 ثانوي 

* هل لدٌك جهاز حاسب فً المنزل؟ - ت

  نعم 

 لا 

* هل لدٌك جهاز حاسب خاص بك؟ - ث

  نعم 

 لا 

* كم تقضً من الوقت على الإنترنت؟ - ج

 (إجابة واحدة فقط)اختر الإجابة الأكثر تطابقا معك 

  أكثر من ساعة فً الٌوم 

 ساعة واحدة أو أقل فً الٌوم 

 من ساعة إلى ثلاث ساعات إسبوعٌا 

 ساعة واحدة فً الإسبوع 
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 حسب الضرورة فقط 

 لا أستخدم الإنترنت مطلقا 

* هل تجد أن استخدام الإنترنت فً العملٌة التعلٌمٌة مفٌد من وجهة نظرك كطالب؟ : المحور الثانً

 (خٌار واحد فقط لكل عبارة)الرجاء وضع إشارة على الخٌار الذي ٌناسبك 

ؼٌر محاٌد موافق العبارة الرقم 
موافق 

   تجد التعلم باستخدام الإنترنت والحاسوب مفٌد وممتبع بشكل عام   1

   استخدامك للإنترنت ٌساعد على فهم المعلومات التً ٌحتوٌها المقرر  2

استخدام الإنترنت ٌساعد فً الوصول إلى المعلومات التً ٌحتوٌها المقرر  3
بسهولة  

   

   استخدامك للإنترنت ٌإدي إلى تنوٌع أسالٌب التعلم   4

استخدام الإنترنت مفٌد فً الحصول على الكتب المتنوعة التً تحتاجها وٌوفر  5
الوقت والجهد  

   

تستخدم الإنترنت فً الحصول على الدروس المشروحة بالفٌدٌو من قبل  6
مدرسٌن مختصٌن  

   

   تستخدام الإنترنت فً حل واجباتك المدرسٌة   7

تستخدم مواقع التواصل الاجتماعً والرسابل القصٌرة فً نقل الخبرات مع  8
الزملاء حول المواد والواجبات والأخبار التعلٌمٌة المختلفة  

   

ٌساعدك الإنترنت فً التواصل مع معلمٌك خارج المدرسة لمزٌد من  9
الاستفسار والنقاش حول المادة التعلٌمٌة  

   

تستخدم البرٌد الإلكترونً فً التواصل مع الزملاء لمناقشة الواجبات  10
والدروس التعلٌمٌة  

   

   ٌساعدك الإنترنت فً معرفة قرارات وزارة التربٌة والتعلٌم المختلفة   11

تجد المواقع والمنتدٌات والمدونات التعلٌمٌة على شبكة الإنترنت مفٌدة لك  12
بشكل عام  

   

ترى أن وجود موقع خاص بمدرستك على شبكة الإنترنت مفٌد لمعرفة آخر  13
.  الأخبار أول بؤول، ومناقشة المواد العلمٌة والواجبات

   

ترى ضرورة وجود موقع متكامل تابع للوزارة تبث علٌه جمٌع الدروس  14
بالفٌدٌو وبه نماذج للاختبارات وحلول لأسبلة الكتاب ووسابل تعلٌمٌة آخري 

لمزٌد من الإٌضاح  

   

ترى ضرورة إدخال الإنترنت والحاسب ضمن الوسابل المستخدمة فً الشرح  15
داخل الفصل مثل عروض الفٌدٌو  

   

تفضل حل الواجبات وإرسالها لمعلمك عن طرٌق الإنترنت بواسطة البرٌد  16
الإلكترونً على سبٌل المثال  

   

   لدٌك مهارة جٌدة فً التعامل مع الحاسوب والإنترنت   17

   تجد استخدام الإنترنت فً التعلٌم سهل وممتع   18
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* ما هً العوابق التً تجدها فً استخدام الإنترنت فً التعلٌم من وجهة نظرك كطالب؟ : المحور الثالث

 (خٌار واحد فقط لكل عبارة)الرجاء وضع إشارة على الخٌار الذي ٌناسبك 

ؼٌر موافق محاٌد موافق العبارة الرقم 

   تجد أن موقع الإنترنت به الكثٌر من المواقع ؼٌر الآمنة لك   1

   تجد أن الإنترنت ٌضٌع الكثٌر من وقتك بدون فابدة   2

   تجد أن الإنترنت ؼٌر دقٌق من حٌث كونه مصدرا للمعلومات   3

   لا ٌمكن الاكتفاء بالتعلٌم عن طرٌق الإنترنت فقط   4

ترى أن التكلفة المادٌة سبب فً عدم استخدام الإنترنت والحاسوب فً  5
المدرسة أو المنزل 

   

تجد أن اللؽة الإنجلٌزٌة تشكل عابقا فً استخدام الإنترنت للأؼراض  6
التعلٌمٌة  

   

   .  تجذبك المواقع ؼٌر التعلٌمٌة أكثر من المواقع التعلٌمٌة 7

   تجد صعوبة فً استخدام الحاسوب والإنترنت   8

تفضل التعلٌم داخل الفصل مع المعلم وجها لوجه ولا تعرؾ كٌؾ تستفٌد  9
من الانترنت فً التعلٌم  

   

 

شكرا لتعاونكم 


