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مهام واختصاصات الإدارة العامة لمكافحة الغش التجاري :














مُتابعة المحلات التجاريّة التي تحصل على تصاريح لإجراء مُسابقات تجاريّة والتحقّق من تقيّدها بالعمل بالتصاريح المَمنوحة والاشتراطات اللازمة.


ضبط ما يقع من مُخالفات لنظام العلامات التجاريّة ونظام البيانات التجاريّة.


النظر في مُخالفات نظام الوكالات التجاريّة وشكاوي الضمان وعدم جودة الصيانة والإصلاح.


مُعايرة موازين المحلات التجاريّة وموازين الشاحنات لدى المصانع، ومُعايرة مضخّات محطات الوقود.


سحب عيّنات من محطات الوقود وإحالتها للمُختبرات المُتخصّصة للتأكّد من جودتها وعدم خلط الوقود بمواد أخرى.


مُعايرة موازين محلات ومشاغل المعادن الثميّنة والأحجار الكريمة وإصدار تراخيص مُزاولة مهنة بيع وصياغة المعادن الثميّنة والأحجار الكريمة. 


التأكّد من وجود عيارات ودمغة على المشغولات الذهبيّة المعروضة للبيع وسحب عيّنات لإخضاعها للفحص المَخبَري للتأكّد من جودتها. 


مُصادرة السلع المُنافيّة للعقيّدة الإسلاميّة. 


مُصادرة السلع التي تشكل خطورة على مُستخدميها، وخاصة من الأطفال.
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تلقّي شكاوى المواطنين والمقيمين، مما قد يتعرضون له من محاولات الغِشّ والتدليس أو ما يشاهدون في الأسواق من ممارسات ضارّة ومُخالفة للأنظمة المرعيّة، ومن ثم التحقّق من توفر أركان المُخالفة، وضبطها واستكمال الإجراءات النظاميّة بشأنها.


القيام بجولات تفتيشيّة على الأسواق والمحلات التجاريّة للتحقُّق من سلامة المعروض من المواد التموينيّة والسلع الاستهلاكية الأخرى، من حيث جودتها وصلاحيّتها للاستهلاك أو الاستخدام الآدمي، وضبط المُخالفات وفقاً للأنظمة المُعتَمَدة.


القيام بزيارات مُفاجئة للمصانع وسحب عيّنات من المواد الخام وخطوط الإنتاج لإخضاعها للفحص المَخبَري، للتأكّد من المُطابقة للمواصفات القياسيّة المُعتَمدة.


مُتابعة المحلات التجاريّة التي تحصل على تصاريح إجراء تخفيضات تجاريّة في الأسعار، للتأكّد من التزامها بالتصّريح والتعليّمات المُنظِمة لذلك.
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 المملكة العربية السعودية


وزارة التربية والتعليم


إدارة التربية والتعليم بمحافظة ........


مدرسة  ..................


الإرشاد الطلابي


 


نشرة توعوية بمناسبة


الأسبوع الخليجي لحماية المستهلك





تحت شعار :





( حماية المستهلك ........ حقوق وواجبات )











هدف جمعية حماية المستهلك





الهاتف المجاني


 لوزارة التجارة والصناعة


8001241616�











الإدارة العامة لمكافحة الغش التجاري









































  






























































              نشأة الإدارة :�انطلاقاً من حرص معالي وزير التجارة الشديد على صحة وسلامة المستهلك ، ورغبة في تفعيل دور الجهـة المختصة بمكافحة الغش التجاري بمختلف أشكاله وصوره ، وإحكام الرقابة الشاملة على الأسواق ، وتوحيد مرجعية الوحدات المكلفة بتنفيذ الأنظمة المعنية بالرقابة على الأسواق ، وبناء على مقتضيات مصلحة العمل ، ورغبة في الارتقاء بمستوى الأداء وسرعة انجاز المهام بدقة وكفاءة ، فقد صدر القرار الوزاري رقم (2059) وتاريخ 19/12/1421هـ بتعديل مسمى (الإدارة العامة للجودة النوعية والرقابة) إلى مسمى (الإدارة العامة لمكافحة الغش التجاري(
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تبني قضايا المستهلك لدى الجهات العامة والخاصة وحمايته من جميع أنواع الغش والمبالغة في رفع الأسعار وتبصيره بسبل ترشيد الاستهلاك





موقع جمعية حماية المستهلك على الانترنت :


�





http://www.cpa.org.sa/
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